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A.Champ de la Notice d’information relative a la
protection des données a caractere personnel

Dans la présente notice d’information relative a la protection des données a caractére personnel,
nous vous informons (en votre qualité de propriétaire, conducteur, passager, etc.) du traitement
de vos données personnelles par AUDI AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Allemagne («
nous ») dans le cadre du traitement et de la transmission des données provenant d'un véhicule
AUDI AG.

Donnée a caractére personnel signifie toute information se rapportant a une personne physique
identifiée ou identifiable. Une personne physique identifiable est une personne physique qui peut
étre identifiée, directement ou indirectement, notamment par référence a un identifiant, tel qu'un
nom, un numéro d'identification, des données de localisation, un identifiant en ligne, ou a un ou
plusieurs éléments spécifiques propres a son identité physique, physiologique, génétique,
psychique, économique, culturelle ou sociale.

Traitement signifie toute opération ou tout ensemble d'opérations effectuées ou non a l'aide de
procédés automatisés et appliquées a des données ou des ensembles de données a caractére
personnel, telles que la collecte, l'enregistrement, l'organisation, la structuration, la
conservation, l'adaptation ou la modification, l'extraction, la consultation, l'utilisation, la
communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme de mise a disposition, le
rapprochement ou l'interconnexion, la limitation, l'effacement ou la destruction.

B.Informations générales

. Qui est responsable du traitement de données a caractere
personnel
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L’entité responsable du traitement de vos données a caractére personnel (le Responsable du
traitement) est

AUDI AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Germany.

Numéro d'identification fiscale / Numéro de registre du commerce : DE811115368 / HRB No./
Registre commercial No.: 1

Vous trouverez de plus amples informations a notre sujet, en particulier sur les membres du

comité de direction, dans nos mentions légales : www.audi.com/en/legal-notice

lI.  Qui puis-je contacter ?

Afin d’exercer vos droits sur vos données a caractére personnel, vous pouvez utiliser les options
de contacts sur data-subject-rights.audi.com

Vous y trouverez plus d'informations sur la maniére de faire valoir vos droits relatifs aux données
a caractere personnel vous concernant.

Vous pouvez également contacter l'adresse suivante par courrier postal :

AUDI AG, DSGVO-Betroffenenrechte (droits des personnes concernées en application du RGPD),
Auto-Union-StraRBe 1, 85057 Ingolstadt, Allemagne. Ou vous pouvez utiliser les options via data-

subject-rights.audi.com.

Vos préoccupations et vos droits en tant que personne concernée sontimportants pour nous. Nous
répondrons a chaque demande dans les meilleurs délais. Si vous avez des questions d'ordre
général concernant la présente notice d’information relative a la protection des données a
caractéere personnel ou les traitements des données a caractére personnel vous concernant par
Audi, merci de les adresser a :

Audi Kundenbetreuung Deutschland (Service client Allemagne), Boite PO 10 04 57, 85045
Ingolstadt, Allemagne.

Email: kundenbetreuung@audi.de
Numeéro de téléphone : 0800 - 28 347 378 423
Numéro de fax: 0800 - 329 262 834

lll.  Coordonnées du délégué a la protection des données

Si vous avez des questions concernant la protection des données a caractére personnel, vous
pouvez également contacter le délégué a la protection des données de notre entreprise.

AUDI AG, Datenschutzbeauftragter (Délégué a la protection des données), 85045 Ingolstadt,
Allemagne

e Email: datenschutz@audi.de

e Téléphone: +49 (0)841 89-0

e Adresse postale: AUDI AG, Datenschutzbeauftragter, Auto-Union-StraBe 1, 85057
Ingolstadt, Allemagne

V. Quels sont mes droits?

En fonction de l'équipement de votre véhicule, vous pouvez désactiver la collecte de certaines
données a caractere personnel via les parametres de confidentialité de votre véhicule. Une fois
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désactivés, les services qui utilisent ces données ne peuvent plus étre fournis et ne sont donc plus
utilisables. Veuillez noter que le service d'appel d'urgence et les traitements requis par la loi ne
seront pas désactivés via cette fonctionnalité et continueront a envoyer les données nécessaires a
la fourniture des services.

D'autres services en ligne de votre véhicule peuvent étre protégés contre la désactivation par des
parameétres de confidentialité pour des raisons légales ou contractuelles, comme la clé Audi
Connect (si disponible) ou le systéme de suivi antivol Audi Connect (si installé). Pour en savoir plus
sur les services protégés dans votre véhicule, consultez les informations sur « Activer la
confidentialité » dans les parameétres de confidentialité de votre IHM (interface homme-machine).
Nous vous informons des particularités des parameétres de confidentialité pour les différents
services dans la section C.ll. « Paramétres de confidentialité (Privacy Mode)».

Tous les droits décrits ci-dessous en lien avec les données a caractere personnel vous concernant
et leur traitement peuvent étre soumis a des restrictions conformément aux législations
européenne et/ou nationale applicables. En fonction de la juridiction, vous pouvez bénéficier des
droits suivants en tant que personne concernée. Veuillez noter : vos droits en application des lois
du pays dans lequel vous résidez au moment concerné peuvent différer des droits décrits ci-
dessous. Vous trouverez dans l'Annexe 1 des informations supplémentaires spécifiques a chaque
pays, notamment sur les droits dont vous bénéficiez en vertu de la législation du pays concerné.
Ces droits s'ajoutent a vos droits en vertu du RGPD, a condition que les exigences légales soient
remplies.

Vous trouverez de plus amples informations sur les droits dont vous pouvez bénéficier en lien avec
le traitement des données personnelles vous concernant sur: data-subject-rights.audi.com

En votre qualité de personne concernée, vous bénéficiez des droits suivants, en fonction de la
juridiction applicable. Veuillez noter que ces droits peuvent étre étendus ou restreints en vertu de
la législation locale applicable.

1. Droit d’étre informé

Vous avez le droit d’étre informé quant a la collecte et a l'usage que nous faisons des données a
caractere personnel vous concernant, d'une facon concise, transparente, compréhensible et
aisément accessible, en des termes clairs et simples. Nous mettons en ceuvre votre droit d’étre
informé par le biais de la présente notice d’information, dont le contenu est susceptible d’évoluer
occasionnellement.

2. Acces

Vous avez le droit d’obtenir la confirmation que des données a caractére personnel vous
concernant sont ou ne sont pas traitées et, lorsqu'elles le sont, d’avoir l'accés aux données a
caractere personnel vous concernant stockées par AUDI AG, d’étre informé quant a la mesure dans
laquelle les données a caractére personnel vous concernant sont utilisées ou partagées, et de
recevoir une copie des données a caractéere personnel vous concernant stockées.

3. Rectification
Vous avez le droit d'obtenir d’AUDI AG dans les meilleurs délais, la rectification des données a
caractére personnel vous concernant qui sont inexactes et vous avez le droit d'obtenir que les

données a caractéere personnel incomplétes soient complétées.

4. Effacement
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Vous avez le droit d'obtenir l'effacement, dans les meilleurs délais, de données a caractére
personnel vous concernant stockées par AUDI AG si les conditions réglementaires sont réunies.
Tel est notamment le cas si

- les données a caractere personnel vous concernant ne sont plus nécessaires au regard
des finalités pour lesquelles elles ont été collectées;

- la base légale du traitement était votre consentement, et vous avez retiré votre
consentement;

- vous vous étes opposé pour des raisons personnes a un traitement des données a
caractere personnel vous concernant qui était basé sur la base légale de 'intérét
légitime, et nous ne pouvons pas prouvez qu’il existait de motif légitime impérieux pour
un tel traitement;

- les données a caractere personnel vous concernant ont fait l'objet d'un traitement illicite;
ou

- les données a caractére personnel vous concernant doivent étre effacées pour respecter
une obligation légale.

Si nous avons transmis les données a caractere personnel vous concernant a des tiers, nous les
informerons de l'effacement dans la mesure requise par la loi.

Veuillez noter que votre droit a l'effacement est soumis a certaines limites. Par exemple, nous ne
pouvons pas et/ou ne devons pas effacer les données que nous sommes encore tenus de conserver
en raison d'obligations légales de conservation. En outre, votre droit a l'effacement ne s'étend pas
aux données dont nous avons besoin pour constater, exercer ou défendre des droits en justice.

5. Limitation du traitement

Dans certaines conditions, vous avez le droit d'obtenir la limitation du traitement (c'est-a-dire,
Uidentification de données a caractére personnel vous concernant stockées afin de limiter leur
usage futur). Les conditions sont notamment les suivantes :

- Vous contestez l'exactitude des données a caractére personnel vous concernant et AUDI
AG doit vérifier l'exactitude des données a caractére personnel;

- le traitement est illicite et vous vous opposez a leur effacement et exigez a la place la
limitation de leur utilisation;

- AUDI AG n'a plus besoin des données a caractére personnel aux fins du traitement mais
celles-ci vous sont encore nécessaires pour la constatation, l'exercice ou la défense de
vos droits en justice;

- you have objected to processing pending the verification of whether the legitimate
grounds of AUDI AG override your legitimate grounds.

- Vous vous étes opposée au traitement, pendant la vérification portant sur le point de
savoir si les motifs légitimes poursuivis par AUDI AG prévalent sur les votres.

Lorsque le traitement a été limité, ces données a caractére personnel sont identifiées comme
telles et, a 'exception du stockage, ne sont plus traitées qu’avec votre consentement ou pour la
constatation, 'exercice ou la défense de droits en justice ou pour la protection des droits d'une
autre personne physique ou morale, ou encore pour des motifs importants d'intérét public de
['Union ou d'un Etat membre, ou du territoire dans lequel vous vous situez au moment concerné,
a chaque fois dans la mesure autorisée par les lois applicables en matiére de protection des
données.

6. Portabilité des données

Dans la mesure ol nous traitons a l'aide de procédés automatisés les données a caractére
personnel vous concernant que vous nous avez transmises, et dont la base légale est votre
consentement ou tout contrat conclu avec vous (en ce compris votre contrat de travail), vous avez
le droit de recevoir ces données dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par
machine et avez le droit de transmettre ces données a un autre responsable du traitement sans
qu’AUDI AG y fasse obstacle. Vous avez aussi le droit d’obtenir que les données a caractére
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personnel vous concernant soient transmises directement d’AUDI AG a un autre responsable du
traitement lorsque cela est techniquement possible, a condition que cette transmission ne porte
pas atteinte aux droits et libertés de tiers

7. Droit d’opposition

Lorsque nous traitons les données a caractere personnel vous concernant sur la base légale d’un
intérét légitime ou de l'exécution d'une mission d'intérét public, vous avez le droit de vous opposer
au traitement de ces données a caractére personnel, pour des raisons tenant a votre situation
particuliere. En complément, vous avez un droit d’opposition illimité lorsque nous traitons les
données a caractere personnel vous concernant dans des finalités de prospection (or d’autres
droits si les lois du territoire dans lequel vous vous situez au moment concerné disposent une
autre base légale pour la prospection). Veuillez consulter la notice distincte dans la section
« Informations sur votre droit d'opposition ». Dans certaines situations, et dans le cadre de la mise
en balance des intéréts, nous vous accorderons également un droit d'opposition supplémentaire
illimité qui va au-dela des parameétres de confidentialité (option de désactivation). Pour plus de
détails a ce sujet, veuillez consulter la section D. Services en ligne.

Si vous souhaitez exercer votre droit d'opposition, veuillez utiliser les coordonnées fournies dans
la section BFehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.0AUDI AG, Auto-Union-StraBBe
1, 85057 Ingolstadt, Germany.

Numéro d'identification fiscale / Numéro de registre du commerce : DE811115368 / HRB No./
Registre commercial No.: 1

Vous trouverez de plus amples informations a notre sujet, en particulier sur les membres du
comité de direction, dans nos mentions légales : www.audi.com/en/legal-notice

Qui puis-je contacter ?

8. Retrait du Consentement

Si vous avez donné votre consentement au traitement des données a caractére personnel vous
concernant, vous pouvez retirer ce consentement a tout moment. Veillez noter que ce retrait ne
s’applique que pour 'avenir. Les traitements réalisés avant le retrait du consentement ne sont pas
affectés.

Si vous souhaitez exercer votre droit de retirer votre consentement, veuillez utiliser les
coordonnées fournies dans la section BFehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden.0AUDI AG, Auto-Union-Stra3e 1, 85057 Ingolstadt, Germany.

Numéro d'identification fiscale / Numéro de registre du commerce : DE811115368 / HRB No./
Registre commercial No.: 1

Vous trouverez de plus amples informations a notre sujet, en particulier sur les membres du
comité de direction, dans nos mentions légales : www.audi.com/en/legal-notice

Qui puis-je contacter ?

9. Réclamation

Par ailleurs, vous avez le droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contréle si
vous pensez que le traitement des données a caractére personnel vous concernant est illicite. Le
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droit d’introduire une réclamation se fait sans préjudice de tout autre recours administratif ou
juridictionnel. L’adresse de l'autorité de contréle chef de file responsable d’AUDI AG est :

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (Autorité de controles des données a
caractére personnel du Land de Baviére)

Promenade 18
91522 Ansbach
Allemagne

Les coordonnées de l'autorité de contrdle indiquées ci-dessus ne limitent pas votre droit, dans les
conditions et selon les procédures prévues par la loi applicable, d’introduire une réclamation
auprés d'une autorité de contréle dans 'Etat de votre résidence habituelle, de votre lieu de travail
ou du lieu de l'infraction alléguée (par ex, pour le Japon: Commission de protection des données
personnelles, Gouvernement du Japon (PPC), Kasumigaseki Common Gate Tour Ouest 32e étage,
3-2-1, Kasumigaseki, Chiyoda-ku, Tokyo, 100-0013, Japon, Téléphone : +81-3-6457-9680). Vous
trouverez sous le lien suivant les coordonnées des autorités nationales de contréle dans tous les

Etats membres : https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members fr

Les coordonnées des autorités nationales de controle et d'autres informations spécifiques a
chaque pays figurent a 'Annexe 1 - Droits supplémentaires de la personne concernée et autres
informations spécifiques a chaque pays .

10. Informations sur votre droit d'opposition

a. Droit d’opposition pour des raisons tenant a votre situation particuliére

Vous avez le droit de vous opposer pour des raisons tenant a sa situation particuliére, a un
traitement des données a caractére personnel vous concernant. La condition préalable a cet effet
est que le traitement ait lieu dans le cadre de l'exécution d'une mission d'intérét public ou sur la
base d’'une mise en balance. Ce droit peut également s’appliquer pour tout profilage. Sous réserve
que nous fondions le traitement des données a caractére personnel vous concernant sur une mise
en balance, nous considérons généralement que nous sommes en mesure de justifier de motifs
légitimes et impérieux pour le traitement mais, bien sdr, nous examinerons chaque situation
individuelle. En cas d’exercice d’un droit d’opposition, nous ne traiterons plus les données a
caractére personnel vous concernant a moins que

- Nous puissions prouver que nos intéréts légitimes impérieux prévalent sur vos intéréts, les
libertés et droits fondamentaux, ou

- Les données a caractére personnel servent a la constatation, U'exercice ou la défense de
droits en justice.

b. Droit d’opposition au traitement des données a caractére personnel vous
concernant pour des finalités de prospection

Lorsque les données a caractere personnel vous concernant sont traitées a des fins de prospection,
vous avez avoir le droit, a tout moment, de vous opposer a ce traitement, y compris le profilage
dans la mesure ou il est lié a une telle prospection. Si vous vous opposez au traitement pour des
finalités de prospection, nous ne traiterons plus les données a caractére personnel vous
concernant dans ces finalités.

c. Exercice du droit d’opposition
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L'opposition peut étre exercée sans forme et doit étre faite aux coordonnées listées dans la
présente Notice d’information relative a la protection des données a caractére personnel dans la
section BFehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.0AUDI AG, Auto-Union-StraRe 1,
85057 Ingolstadt, Germany.

Numéro d'identification fiscale / Numéro de registre du commerce : DE811115368 / HRB No./
Registre commercial No.: 1

Vous trouverez de plus amples informations a notre sujet, en particulier sur les membres du
comité de direction, dans nos mentions légales : www.audi.com/en/legal-notice

Qui puis-je contacter ?

Quelles catégories de données a caractere personnel traitons
nous, pour quelle finalité et sur quelle base légale ?

Nous traitons les données a caractére personnel vous concernant pour diverses finalités,
conformément aux dispositions du Réglement général sur la protection des données (RGPD) et de
la loi fédérale allemande sur la protection des données (Bundesdatenschutzgesetz - « BDSG »)
ainsi qu'aux réglementations locales. Les références aux articles du RGPD dans la présente Notice
correspondent aux articles équivalents dans toute réglementation locale applicable (le cas
échéant) lorsque ces réglementations mettent en ceuvre ou appliquent le RGPD. Les références
aux articles du RGPD ne limitent pas les droits des résidents de pays n’appartenant pas a 'Union
Européenne en application de la législation locale applicable. Si la législation locale applicable du
pays dans lequel vous vous situez au moment concerné prévoit des regles supplémentaires
s’agissant des bases légales, nous nous conformerons a ces exigences supplémentaires et vous en
informerons en conséquence. Ces lois peuvent inclure, sans s'y limiter, les lois fiscales, de crédit,
financiéres, de confidentialité et de sécurité de votre juridiction.

Les catégories de données a caractere personnel spécifiques et les finalités du traitement des
données dépendent principalement du véhicule concerné, de son équipement et des services
utilisés.

Veuillez noter que tous les services répertoriés ne sont pas nécessairement disponibles pour votre
véhicule ou dans votre pays. La liste et les spécifications de toutes les fonctionnalités maximales
disponibles, quels que soient le modele de votre véhicule et la version spécifique du logiciel, sont
fournies uniquement aux fins de la présente notice d’information relative a la protection des
données a caractére personnel et ne visent pas a étendre les fonctionnalités ou la portée
fonctionnelle de votre véhicule spécifique.

Votre véhicule envoie certaines données a nos systémes informatiques ou a ceux des prestataires
de services auxquels nous avons recours. Sur la base des données envoyées par votre véhicule,
nous vous fournissons un service ou un contenu que nous livrons directement depuis nos systémes
informatiques ou via les systemes informatiques de nos prestataires de services a votre véhicule.
Cela nécessite toujours au moins une attribution technique d'une demande a un service et a un
véhicule. Cette attribution s'effectue soit via le numéro d'identification de votre véhicule (VIN),
soit via un pseudonyme. Les données a caractére personnel sont pseudonymées deés lors qu’elles
ne peuvent plus étre attribuées a une personne concernée spécifique sans informations
supplémentaires.

Grace aux services dits « swarm », les données provenant de nombreux véhicules vous permettent
de bénéficier de nouvelles fonctionnalités de sécurité et de confort dans votre véhicule. Comme
pour les fonctions de navigation en ligne, le transfert de données depuis votre véhicule est
pseudonymé, avec un pseudonyme différent (ID de session) a chaque cycle de conduite. Comme il
s'agit de services basés sur la localisation, des informations de localisation précises doivent étre
envoyées et traitées en temps réel. Le numéro d'identification du véhicule (VIN) n'est transmis ni
aux systémes de traitement d'AUDI AG ni aux prestataires de services concernés. Les données ne
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sont collectées que si les services associés sont activés dans votre véhicule. Les données
spécifiques qui sont transmises pour le service concerné figurent dans la description des services
marqués comme services swarm. Outre ces données spécifiques au service, les métadonnées
nécessaires a la fourniture du service sont également transmises : horodatage, informations sur
les versions logicielles utilisées, versions des cartes ou des tuiles cartographiques utilisées,
position de la clé, allumage/extinction du contact, allumage/extinction du moteur.

Pour plus de détails sur les catégories de données a caractére personnel spécifiquement traitées
et les sources correspondantes, veuillez vous reporter aux sections suivantes pour chaque service
dans la section D. Services en ligne.

Veuillez noter : si la législation du pays dans lequel vous vous trouvez au moment concerné prévoit
des régles supplémentaires s’agissant des bases légales nous nous conformerons a ces exigences
supplémentaires et vous en informerons en conséquence. Cela s'applique en particulier si cette
législation prévoit le consentement (explicite) au traitement de vos données a caractére
personnel.

Si nous traitons les données a caractéere personnel vous concernant d'une autre maniére, le
traitement est fondé sur les bases juridiques suivantes, dans les finalités suivantes :

Intérét légitime pris en
Finalité Base légale compte dans la mise en
balance des intéréts
Révision et optimisation des | Respect d’une obligation légale, | Contréle de la qualité des
produits et services mise en balance des intéréts produits et prévention des
dommages aux produits,
gestion  préventive  des
réclamations

Traitement des commandes, y | Exécution du contrat (par ex: | Fourniture du service utilisé
compris la  production de | contrat de service, contrat d'achat | par vous, le passager ou les
véhicules et la fourniture de | de véhicule ou contrat pour un | Occupants pour exécuter le

services numériques équipement spécial), mise en contrat
balance des intéréts (s’agissant des
passager et co-pilotes),
consentement
Vérification de solvabilité Consentement, mise en balance | Protection contre les
des intéréts paiements anticipés a des
partenaires contractuels non
solvables
Exploitation, administration ou | Mise en balance des intéréts Protection de
assistance technique des linfrastructure
systemes informatiques utilisés informatique contre les
en interne interférences accidentelles
ou intentionnelles,
maintenance des systémes
informatiques et sécurité
Echange et gestion des données Exécution du contrat,
Consentement

Développement et test de | Exécution du contrat (par ex: | Amélioration de la sécurité
composants, produits et services contrat de service, contrat d'achat | routiére et des produits,
de véhicule ou contrat pour un | promotion de la science

équipement spécial) et
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Finalité

Base légale

Intérét légitime pris en
compte dans la mise en
balance des intéréts

consentement, mise en balance des
intéréts

Demandes et réclamations des
clients

Exécution du contrat (par ex:
contrat de service, contrat d'achat
de véhicule ou contrat pour un
équipement spécial) et
consentement, mise en balance des
intéréts

Controle de la qualité des
produits et prévention des
dommages aux produits,
gestion  préventive  des
réclamations

Garanties et gestes commerciaux

Exécution du
Consentement

contrat,

Traitement des garanties, vy
compris les rappels de produits

Exécution du contrat (contrat de
service), Mise en balance des
intéréts, exécution du contrat

- S'il existe des indications
concretes selon lesquelles un
défaut survenu pendant la
période de garantie ou de
garantie a été causé par des
modifications apportées au
véhicule (tuning,
conversions, etc.), AUDI AG a
un intérét Légitime a le
reconnaitre

- Détection et analyse
efficaces des défauts afin de
pouvoir les corriger

- Support au concessionnaire
AUDI dans
l'accomplissement de ses
obligations légales a votre
égard

Prévention des infractions légales
(en particulier les infractions
pénales) et des abus

Respect d’obligations légales, mise
en balance des intéréts

-Respect des exigences
légales et réglementaires

-Vérification du respect des

dispositions légales, des
directives internes a
l'entreprise, des régles et
normes d'AUDI AG, des
sociétés du groupe, des

employés, des partenaires
commerciaux et autres tiers

Controle et vérifications des

autorisations individuelles

Mise en balance des intéréts,
exécution du contrat si nécessaire
(vérifications liées aux fonctions
officielles), respect d’obligations
légales si nécessaire

Protection contre les acces
non autorisés, protection
contre les dommages causés
par l'exécution d'activités
sans autorisation préalable

Sécurité informatique

Mise en balance des intéréts

Protection de l'infrastructure
informatique contre les
interférences accidentelles
ou intentionnelles,
récupération des données
aprés une perte de données
afin de maintenir
linfrastructure informatique

Administration interne

mise en
respect

Exécution du contrat,
balance des intéréts,

- Analyse des données de
ventes et de commandes par
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Intérét légitime pris en

Finalité Base légale compte dans la mise en
balance des intéréts

d’obligations légales, | modeéle de canal de vente,
consentement si nécessaire statut des commandes

- Analyse des variantes et des
équipements demandés

- Rapports sur les chiffres
clés de Ll'entreprise, en

utilisant le numéro
d'identification du véhicule si
nécessaire

- Réalisation d'évaluations
pour contrdler nos processus
commerciaux et nos colts
sur la base de l'analyse des
données relatives aux ventes
et aux commandes par
modeéle de canal de vente,
statut de la commande,
analyse des variantes et des
équipements demandsés,
rapports sur les parameétres
commerciaux, en utilisant le
numéro d'identification du
véhicule si nécessaire

- Maintenance des
opérations

- Respect des exigences
légales et réglementaires
-Offrir des avantages et un
support aux employés
-Maintenir la qualité des
produits

-Prévention des recours
-Préparation et suivi des
événements, amélioration de
l'organisation pour l'avenir,

Questions juridiques et | Respect d’une obligation légale, | -Respect des exigences
conformité exécution d'une mission d'intérét | légales et réglementaires
public, respect  d’obligations | -Vérification du respect des
légales, mise en balance des | dispositions légales, des
intéréts, exécution du contrat directives internes a
l'entreprise, des réegles et
normes d'AUDI AG, des
sociétés du groupe, des
employés, des partenaires
commerciaux et autres tiers
-respect des  exigences
légales et réglementaires,
constations, exercice ou
défense des droits en justice
d'AUDI AG ou du
concessionnaire AUDI
concerné

-Vérification du respect des
obligations contractuelles et
légales par AUDI AG, ses
employés et ses partenaires
commerciaux, fournisseurs,
etc., si nécessaire a l'aide du
numéro d'identification du
véhicule

INTERNE
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prospects, publicité

intéréts, exécution du contrat
(contrat auquel votre demande est
liée par ex: contrat d'achat de
véhicule, livraison, etc.)

Intérét légitime pris en
Finalité Base légale compte dans la mise en

balance des intéréts
Assistance aux clients et | Consentement, Mise en balance des | Représentation d'AUDI AG et

informations sur ses activités
et ses produits, adaptation
des services en ligne a
'évolution des besoins des
utilisateurs, maintenance et
amélioration de la qualité
des produits

Etudes de marché et sondages
d'opinion

Consentement, mise en balance
des intéréts

Maintenir et améliorer la
qualité des produits

Analyse et évaluation des clients

Consentement, mise en balance
des intéréts

- Analyse des données de
ventes et de commandes par
modele de canal de vente,
statut des commandes

- Analyse des variantes et des
équipements demandés

- Rapport des parameétres
commerciaux a l'aide du
numéro d'identification du
véhicule (VIN) si nécessaire
-Effectuer des évaluations
pour gérer nNoOS processus
commerciaux et le contréle
des colts sur la base de
l'analyse des données de
vente et de commande par
modéle de canal de vente, de
l'état des commandes, de
'analyse des variantes et des
équipements demandés, de
'établissement de rapports
sur les parametres
commerciaux, si nécessaire a
l'aide du numéro
d'identification du véhicule,
du maintien et de
l'amélioration de la qualité
des produits, de la
représentation d'AUDI AG et
de linformation sur ses
activités et ses produits,
Adapter les services en ligne
a l'évolution des besoins des
utilisateurs

Lorsque nous traitons d'autres données a caractére personnel a d'autres fins ou sur la base d'une
autre base légale, cela sera précisé de maniére distincte avec les bases légales respectives dans la

section D. Services en ligne.




VI.

VII.

INTERNE

Version du 26 juin 2026

Remarque : nous ne traitons pas vos données personnelles a des fins de prise de décision
individuelle automatisée (y compris le profilage).

Y a-t-il une obligation de fournir des données a caracteére
personnel ?

Lors de 'utilisation de votre véhicule et de nos fonctions ou services, vous ne devez fournir que les
données a caractere personnel nécessaires a cette utilisation ou que nous sommes légalement
tenus de collecter. Sans ces données a caractere personnel, nous ne serons généralement pas en
mesure de fournir les fonctions souhaitées. Si les données du véhicule sont traitées au-dela des
fonctions et des obligations légales, cela ne se fera qu’avec votre consentement conformément a
la loi sur la protection des données des services numériques de télécommunications (TDDDG).

A qui les données a caractére personnel me concernant sont-elle
transférées ?

En raison de 'ampleur et de la complexité des traitements de données a caractére personnel que
nous effectuons, il n'est pas possible de mentionner individuellement chaque destinataire des
données a caractére personnel vous concernant dans la présente notice d’information. C'est
pourquoi seules les catégories de destinataires sont identifiées de maniére générale.

Au sein d'AUDI AG, les entités recoivent les données a caractére personnel vous concernant dont
elles ont besoin pour respecter nos obligations contractuelles et légales et pour les besoins des
intéréts légitimes que nous poursuivons.

Les données a caractére personnel vous concernant ne seront transmises a des tiers seulement en
cas de nécessité afin d’exécuter le contrat, si les tiers ont un intérét légitime a une telle
transmission, ou si vous avez consenti selon les régles de la législation applicable.

En complément, des données a caractére personnel peuvent étre transmises a des tiers (en ce
comprises les autorités chargées des enquétes ou de la sécurité) si nous y sommes contraints par
la loi ou par une décision administrative ou judiciaire obligatoire.

Les informations relatives aux sous-traitants et/ou autres destinataires des données a caractére
personnel vous concernant figurent a l'Annexe 2 - Sous-traitants et a 'Annexe 3 - Tiers
responsables du traitement destinataires.

1. Des données a caractéere personnel sont-elles transférées vers
un pays tiers ?

Un transfert de données a caractére personnel vers des pays tiers (c'est-a-dire des pays qui ne sont
membres ni de l'Union européenne ni de l'Espace économique européen) peut étre réalisé dans la
mesure nécessaire pour vous fournir des services, si la loi l'exige ou si vous nous avez donné votre
consentement (en l'absence de tout autre mécanisme de protection approprié en vertu du RGPD).
Veuillez noter qu’en vertu de la législation locale applicable, un transfert vers un pays tiers peut
étre défini différemment, par exemple comme un transfert en dehors du pays ol vous vous
trouvez au moment concerné. En outre, nous partageons également vos données personnelles
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avec des sous-traitants dans des pays tiers dans des cas individuels et dans la mesure ol cela est
nécessaire pour la fourniture de fonctionnalités spécifiques.

Veuillez noter que tous les pays tiers ne disposent pas d'un niveau de protection des données
reconnu comme adéquat par le gouvernement ou l'autorité compétente du pays dans lequel vous
vous trouvez (par exemple, la Commission européenne dans l'Union européenne). Pour les
transferts de données a caractére personnel vers des pays tiers ol le niveau de protection des
données n'est pas adéquat, nous nous assurons, avant le transfert, que le destinataire dispose
soit d'un niveau de protection des données adéquat (par exemple, une décision d'adéquation de
la Commission européenne ou des clauses contractuelles types de 'Union européenne avec le
destinataire ou toute autre garantie telles que requises par la législation locale), soit que nous
avons obtenu le consentement explicite de nos utilisateurs.

Lorsque AUDI s'appuie sur des garanties appropriées en application du droit applicable (par
exemple, des clauses contractuelles types ou des regles d'entreprise contraignantes
conformément a l'article 46, paragraphe 2, du RGPD pour les transferts vers des pays tiers), AUDI
prendra les mesures techniques et/ou organisationnelles supplémentaires nécessaires pour
garantir un niveau de protection adéquat des données a caractere personnel vous concernant. Un
niveau de protection adéquat correspond a la mise en ceuvre de garanties appropriées pour
empécher l'acces, la collecte, l'utilisation, la divulgation, la copie, la modification ou la
suppression non autorisés, ainsi que les risques similaires et la perte de supports ou de dispositifs
de stockage sur lesquels sont stockées des données a caractére personnel.

Vous trouverez plus d'informations sur la décision d'adéquation de la Commission européenne sur
le site web de la Commission européenne. (https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=fr).

Vous pouvez obtenir une copie des dispositions spécifiques applicables ou contractuelles afin de
garantir un niveau adéquat de protection des données. Veuillez vous reporter aux informations
fournies dans la section B Il. Qui puis-je contacter ?

Les informations relatives aux pays tiers figurent a l'Annexe 2 - Sous-traitants et a l'Annexe 3 -
Tiers responsables du traitement destinataires.

Combien de temps les données a caractére personnel me
concernant seront-elles conservées ?

Nous ne conservons les données a caractére personnel vous concernant que pendant la durée
nécessaire a la réalisation des finalités du traitement des données a caractere personnel décrites
dans la présente notice (par ex : pour vous fournir nos services ou tant que nous avons un intérét
légitime a le faire, notamment pour éliminer les perturbations ou optimiser nos services). Nous
ne conservons que les données dont nous avons besoin pour la finalité respective et nous
pseudonymisons ou anonymisons autant que possible les données a caractere personnel qui sont
traitées au-dela de la fourniture de nos services.

En outre, nous sommes soumis a diverses obligations de conservation et de documentation
conformément, entre autres, au Code de commerce allemand (Handelsgesetzbuch - « HGB ») et
au Code fiscal allemand (Abgabenordnung - « AO »). Les délais de conservation et de
documentation qui y sont disposer peuvent aller jusqu'a dix ans. Enfin, la durée de conservation
est également régie par des délais de prescription, qui peuvent aller jusqu'a trente ans, par
exemple, conformément aux articles 195 et suivants du Code civil allemand (Birgerliches
Gesetzbuch - « BGB »), ol le délai de prescription général est de trois ans.
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Dans certaines circonstances, vos données peuvent également devoir étre conservées pendant une
période plus longue, par exemple lorsqu'une conservation légale ou une conservation dans le
cadre d’un litige (c'est-a-dire une interdiction de suppression des données pendant la durée de la
procédure) est ordonnée dans le cadre d'une procédure administrative ou judiciaire.

Nous pouvons également étre soumis a des obligations de conservation et de documentation
conformément a la législation locale de votre pays.

Si une spécification est possible, vous trouverez de plus amples informations sur les obligations
de conservation dans la section D. Services en ligne.

Quelles mesures et procédures sont mises en place
pour protéger les données a caractere personnel
me concernant ?

Nous avons mis en place des mesures techniques et organisationnelles (MTO) complétes et nous
nous y conformons a tout moment afin de protéger les données a caractére personnel vous
concernant en conformité avec les exigences élevées du RGPD et les exigences des autres
législations du pays dans lequel vous résidez. Celles-ci comprennent la pseudonymisation et le
chiffrement, ainsi que des mesures visant a garantir la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité
continues des données a caractére personnel vous concernant (y compris la possibilité de les
récupérer en cas d'incident). Nous examinons régulierement nos MTO et apportons des
améliorations si nécessaire afin d’assurer la sécurité des données a caractére personnel vous
concernant et de nous conformer a la législation applicable. Nous avons mis en place des
procédures appropriées pour traiter toute violation de données a caractéere personnel (c'est-a-dire
une violation de la sécurité entrainant la destruction, la perte, l'altération, la divulgation non
autorisée de données a caractére personnel transmises, conservées ou traitées d'une autre
maniére, ou l'accés non autorisé a de telles données, de maniére accidentelle ou illicite) et nous
vous en informerons en votre qualité de personne concernée et informerons l'autorité de contréle
compétente lorsque nous y sommes légalement tenus.

Révisions de la Notice d’information relative a la
protection des données a caractere personnel

Nous pouvons occasionnellement mettre a jour la présente Notice d’information en publiant les
mises a jour sur notre site Web et dans le véhicule.

Version actuelle: 26 juin 2026

C. Données du véhicule

Quelles données mon véhicule traite-t-il ?

1. Les unités de commande électronique
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a. Généralités

Des unités de commande électroniques sont installées dans votre véhicule. Les unités de
commande traitent les données qu’elles recoivent, par exemple des capteurs du véhicule, qu’elles
générent elles-mémes ou qu’elles échangent entre elles (données du véhicule). Certaines unités
de commande sont nécessaires au fonctionnement sir de votre véhicule, d’autres vous assistent
lors de la conduite (les systémes d’aide a la conduite), d’autres encore permettent des fonctions
de commodité ou d’infodivertissement.

Vous trouverez ci-dessous des informations générales sur le traitement des données dans le
véhicule.

Vous trouverez des informations spécifiques dans le manuel d’utilisation correspondant, qui est
disponible en ligne et, selon 'équipement, également sous forme numérique dans le véhicule, en
lien direct avec les notes sur les caractéristiques fonctionnelles pertinentes et ci-dessous a la
section C. Fehler! Ungiiltiger Eigenverweis auf Textmarke..

b. Référence personnelle

Chaque véhicule porte un numéro d’identification unique (NIV). Dans certains pays, ce numéro
d’identification du véhicule peut étre retracé jusqu’au propriétaire actuel et antérieur du véhicule
grace aux informations fournies par l'autorité nationale des transports automobiles du domicile
(p. ex. en Allemagne, 'autorité fédérale des transports automobiles (Kraftfahrtbundesamt). Dans
d’autres pays, cela peut étre possible grace aux informations fournies par d’autres ministéres ou
autorités locales). Il existe également d’autres moyens d’attribuer les données collectées sur le
véhicule au propriétaire ou au conducteur, par exemple via le numéro de la plaque
d’'immatriculation.

Les données générées ou traitées par les unités de contréle peuvent donc étre a caractére
personnel ou le devenir dans certaines conditions. En fonction des données du véhicule
concernées, il peut étre possible de tirer des conclusions sur votre comportement au volant, votre
localisation, votre itinéraire ou vos habitudes d’utilisation.

c. Exigences légales en matiéere de divulgation d’informations

Dans la mesure ou il existe des dispositions légales, les fabricants sont généralement tenus de
divulguer les données qu’ils conservent dans la mesure requise a la demande des organismes
gouvernementaux dans des cas particuliers (p. ex. lors d’'une enquéte sur une infraction pénale).
Les agences gouvernementales sont également autorisées par la loi a lire elles-mémes les
données des véhicules dans des cas individuels. En cas d’accident, par exemple, des informations
peuvent étre lues a partir de l'unité de commande du coussin gonflable, ce qui peut contribuer a
Uenquéte.

2. Les données de fonctionnement du véhicule

Pour faire fonctionner le véhicule, les calculateurs traitent des données. Il s’agit entre autres des
données suivantes :

- lesinformations sur l’état du véhicule (par ex. la vitesse, la décélération, 'accélération latérale,
la vitesse de rotation des roues, l'indication du bouclage ou non des ceintures de sécurité)

- les conditions environnementales (par ex. la température, le capteur de pluie, le capteur de
distance).
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Ces données sont généralement volatiles - elles ne sont pas conservées une fois le véhicule éteint
et ne sont traitées que dans le véhicule lui-méme. Les unités de commande contiennent souvent
une mémoire de données (comprenant parfois aussi les clés du véhicule). Celles-ci servent a
documenter de maniére temporaire ou permanente des informations sur l'état du véhicule, les
contraintes sur les composants, les besoins de maintenance et les événements et erreurs
techniques. En fonction de 'équipement technique, les informations suivantes sont conservées :

- les conditions de fonctionnement des composants du systéme (par ex. les niveaux de
remplissage, la pression des pneus, l'état de la batterie)

- les écarts par rapport aux états du systéme dans les composants importants du systéme (par
ex. les feux, les freins) qui sont documentés dans la mémoire des événements des systémes
internes du véhicule

- les réponses du systeme dans des situations de conduite particuliéres (par ex. le déploiement
des airbags, 'utilisation des systemes de contréle de la stabilité)

- lesinformations sur les événements ayant endommagé le véhicule et, pour les véhicules
électriques, le niveau de charge de la batterie haute tension, l'autonomie estimée

dans des cas particuliers (p. ex. lorsque le véhicule a détecté un dysfonctionnement), il peut étre
nécessaire de conserver des données qui seraient autrement volatiles.

Si vous faites appel a des services (p. ex. des services de réparation, des travaux d’entretien), les
données de fonctionnement enregistrées et le numéro d’identification du véhicule (NIV)
peuvent, dans la mesure ol cela est nécessaire, étre lus et consultés. La lecture des données
peut étre effectuée depuis le véhicule par des collaborateurs du réseau de service (par exemple,
ateliers, fabricants) ou par des tiers (par exemple, services de dépannage). Il en va de méme
pour les cas de garantie et les mesures d’assurance qualité.

La lecture s’effectue généralement via la connexion prescrite par la loi pour le diagnostic
embarqué (I'« OBD ») dans le véhicule. Les données de fonctionnement relevées enregistrent les
conditions techniques du véhicule ou de certains composants et aident au diagnostic des erreurs,
au respect des obligations de maintenance et a l'amélioration de la qualité. Ces données,
notamment les informations sur les contraintes subies par les composants, les événements
techniques, les erreurs de fonctionnement et autres, sont envoyées avec le numéro
d’identification du véhicule (NIV) correspondant au constructeur, si nécessaire.

En outre, le fabricant est soumis a la responsabilité du produit. Pour les questions de
responsabilité, telles que les rappels de véhicules, le fabricant utilise également les données de
fonctionnement du véhicule. Ces données peuvent également étre utilisées pour examiner les
demandes de garantie des clients. Les mémoires d’erreur du véhicule peuvent étre réinitialisées
par un prestataire de services dans le cadre des travaux de réparation/entretien ou a votre
demande.

3. Les fonctions de commodité et d’infodivertissement

Vous pouvez enregistrer les réglages de commodité et les personnalisations dans le véhicule et
les modifier ou les réinitialiser a tout moment. Il s’agit notamment, en fonction de 'équipement,
p. ex.:

des réglages des positions du sieége et du volant ;
des réglages de la suspension et de la climatisation ;
des systémes d’aide a la conduite et d’information du conducteur ;
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des réglages du combiné d’instruments et du systeme d’infodivertissement ;
des personnalisations, telles que l'éclairage intérieur.

L’équipement sélectionné vous permet de saisir vous-méme des données dans les fonctions
d’infodivertissement du véhicule. Il s’agit notamment, en fonction de 'équipement, p. ex. :

de données multimédia telles que de la musique, des films ou des photos a lire dans un systeme
multimédia intégré ;

de données de carnet d’adresses a utiliser en liaison avec un dispositif mains libres intégré ou un
systéme de navigation intégré ;

de destinations de navigation saisies ;

de données sur l'utilisation de services Internet.

Ces données destinées aux fonctions de commodité et d’infodivertissement peuvent étre
conservées localement dans le véhicule ou sur un appareil que vous avez connecté au véhicule (p.
ex. un smartphone, une clé USB ou un lecteur MP3). Si vous avez saisi vous-méme des données,
vous pouvez les supprimer a tout moment.

Ces données ne sont transmises par le véhicule qu’'a votre demande, notamment lors de
Uutilisation de services en ligne conformément aux parameétres que vous avez sélectionnés. Pour
plus d’informations sur les services en ligne, veuillez vous reporter a la section C. Fehler!
Ungiiltiger Eigenverweis auf Textmarke..

4. Intégration du smartphone, par ex. Android Auto ou Apple

CarPlay

Sivotre véhicule est équipé en conséquence, vous pouvez connecter votre smartphone ou un autre
appareil mobile au véhicule afin de pouvoir le commander a 'aide des commandes intégrées au
véhicule. L'image et le son du smartphone peuvent étre restitués via le systéme multimédia. En
méme temps, certaines informations sont transmises a votre smartphone. Selon le type
d’intégration, il s’agit par exemple des données de position, du mode jour/nuit et d’autres
informations générales sur le véhicule. Veuillez vous reporter a la Notice d’Utilisation du
véhicule/systéme d’infodivertissement.

L'intégration permet lutilisation d’applications smartphone sélectionnées, telles que la
navigation ou la lecture de musique. Aucune autre interaction n’a lieu entre le smartphone et le
véhicule, notamment l'accés actif aux données du véhicule. Le type de traitement ultérieur des
données est déterminé par le fournisseur de U'application utilisée dans chaque cas. La possibilité
de procéder a des réglages et leur nature dépendent de l'application concernée et du systéme
d’exploitation de votre smartphone.

5. Les services en ligne

Si votre véhicule dispose d’une connexion réseau sans fil, celle-ci permet l'échange de données
entre votre véhicule et d’autres systémes (serveurs de données d’AUDI AG, serveurs de données
de sociétés du groupe Volkswagen AG ou serveurs de données de prestataires de services). Dans
certains pays, la connexion au réseau sans fil peut étre activée par une unité d’émission et de
réception embarquée ou par un appareil mobile (par exemple, un smartphone) introduit par vous.
Les fonctions en ligne (services d’information et de commande de votre véhicule) peuvent étre
utilisées via cette connexion réseau sans fil. Cela comprend les services en ligne et les
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applications/applis qui sont mis a votre disposition par nous ou par d’autres fournisseurs («
services Audi connect » ou « services »).

Vous trouverez des informations sur les différents services dans la section C. Fehler! Ungiiltiger
Eigenverweis auf Textmarke..

Veuillez noter que tous les services énumérés peuvent ne pas étre disponibles pour votre véhicule
ou dans votre pays.

a. Les services du constructeur

Dans le cas des services en ligne d’AUDI AG, les fonctionnalités respectives sont décrites a l'endroit
correspondant (p. ex. le systeme d’infodivertissement du véhicule (MMI), le site Web du
fabricant). Vous trouverez ci-dessous les informations relatives a la protection des données quiy
sont liées dans la section C. Fehler! Unglltiger Eigenverweis auf Textmarke..

Les données a caractére personnel peuvent étre utilisées pour fournir des services en ligne.
L’échange de données a cet effet s’effectue via une connexion protégée, p. ex. avec les systémes
informatiques mis a disposition a cet effet par AUDI AG. Toute collecte, tout traitement et toute
utilisation de données a caractére personnel allant au-dela de la fourniture des services de base
s’effectue exclusivement en vertu d’'une autorisation légale, p. ex. un systéme d’appel d’'urgence
légal, un accord contractuel ou sur la base d’'un consentement. Vous pouvez activer ou désactiver
les services et fonctions et, selon le véhicule, 'ensemble de la connexion au réseau sans fil du
véhicule. Ceci ne s’applique pas aux fonctions et services requis par la loi, tels que le systeme
d’appel d’urgence.

En outre, les données a caractére personnel susmentionnées peuvent étre traitées de maniére
isolée a des fins de développement et d’optimisation pour la défense de nos intéréts légitimes.

b. Transmission de données dans le cadre des procédures de recharge

Lorsqu’un véhicule est raccordé a un dispositif de charge avec interface de communication, des
données fonctionnelles (données d’identification du véhicule par exemple) sont transmises au
dispositif de charge dans le cadre de la procédure de recharge.

c. Les services de tiers

Si vous faites usage de la possibilité d’utiliser les services en ligne d’autres fournisseurs (tiers),
ces services sont soumis a la responsabilité et aux conditions de protection des données et
d’utilisation du fournisseur respectif. Nous n’avons généralement aucune influence sur les
contenus échangés ici.

Par conséquent, veuillez obtenir des informations sur la nature, U'étendue et la finalité de la
collecte et de l'utilisation des données a caracteére personnel dans le cadre des services tiers aupres
du prestataire respectif.

Il. Parametres de confidentialité (Privacy Mode)

La fonction « mode Privé » vous permet de limiter partiellement ou totalement la communication
de données via la carte SIM interne du véhicule. Pour ce faire, vous pouvez désactiver/activer le
traitement des données affiché dans le véhicule pour chaque groupe. Les services liés a la sécurité
sont exclus de la désactivation via le mode Privé. Vous trouverez une vue d’ensemble des services
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et des traitements de données affectés au groupe respectif sous « Parameétres de confidentialité
» dans le MMI de votre véhicule.

Selon l’équipement du véhicule et le pays, Uutilisateur principal peut choisir de désactiver/activer
les services individuels pour tous les utilisateurs du véhicule dans myAudi, ou lutilisateur
individuel peut désactiver/activer les services individuels dans le véhicule lui-méme.

Dans le cadre de cette fonctionnalité, nous traitons les données ou catégories de données
suivantes de votre véhicule : le numéro d’identification du véhicule (avec lequel votre véhicule a
moteur peut étre identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire spécifique), le
parameétre de confidentialité sélectionné et 'état actuel de désactivation/activation pour chaque
service ou groupe de services.

Nous traitons les données susmentionnées afin de mettre en ceuvre les paramétres et de vous
permettre, ainsi qu’aux utilisateurs autorisés (utilisateurs principaux et secondaires), de consulter
les parameétres de confidentialité dans myAudi ou dans l'application myAudi pour smartphone.

Veuillez noter que les modifications des paramétres de confidentialité n’affectent que le transfert
de données via la carte SIM du véhicule. Toute autre interface de données sans fil telle que
Bluetooth, Bluetooth Low Energy (BLE), Wireless LAN (WLAN), C-V2X Communication, Near Field
Communication (NFC), Electronic Toll Collect (ETC), Integrated Toll Module (ITM) doit étre
connectée séparément. La transmission de données filaires via USB, la communication de
recharge (systéme haute tension) ou le diagnostic embarqué (OBD) ne sont pas non plus affectés
par les parameétres du « mode privé ».

L’anonymisation des données du véhicule

Nous pouvons également utiliser vos données a caractéere personnel du véhicule de maniére
anonyme. Par anonyme, il est entendu qu’il n’est plus possible de tirer des conclusions ou
d’identifier une personne individuelle. Par exemple, nous supprimons les éléments
d’identification tels que le numéro d’identification du véhicule, nous agrégeons les données ou
nous traitons uniquement les données statistiques. L’anonymisation des données sert a protéger
votre vie privée. Si une base juridique est requise pour 'anonymisation, celle-ci est effectuée aux
fins de lintérét légitime que nous poursuivons dans lutilisation ultérieure, conforme a la
protection des données, des données relatives aux véhicules, entre autres pour le développement
et 'optimisation de nos produits et services et pour accroitre la sécurité des routes et des produits.

D.Services en ligne

Veuillez noter que certains services en ligne sont proposés non seulement via le MMI, mais aussi
sur le systeme de divertissement aux places arriere Audi disponible en option (le systéme de
divertissement aux places arriere pour MMI 3G+, la tablette Audi pour MIB2 et MIB2+) et peuvent
étre utilisés la aussi. Les informations suivantes sur le traitement des données s’appliquent en
conséquence.

Les données spécifiques et les objectifs du traitement des données dépendent principalement du
véhicule particulier et de 'équipement du véhicule et des services utilisés. Veuillez noter que tous
les services énumérés peuvent ne pas étre disponibles pour votre véhicule ou dans votre pays.

La liste et la spécification de toutes les fonctionnalités maximales disponibles, indépendamment
du modele de votre véhicule et de la version spécifique du logiciel, ne servent qu’aux fins du
présent avis de protection des données et n'ont pas pour but ni ne donnent pas lieu a une
extension des fonctionnalités ou de 'étendue des fonctions de votre véhicule spécifique.
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|. Enregistrement et connexion de votre véhicule

Afin de fournir les services en ligne dans votre véhicule et de sécuriser la communication de celui-
ci, votre véhicule s’enregistre auprés de nos systémes informatiques pour chaque cycle de
conduite. A cette fin, votre véhicule transmet les données ou catégories de données suivantes de
votre véhicule dans le cadre de U'enregistrement : le numéro d’identification du véhicule (avec
lequel votre véhicule a moteur peut étre identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire
spécifique). Si vous utilisez des services personnalisés, vos données de connexion pour votre
compte myAudi, que vous saisissez dans le véhicule, seront transmises a nos systémes
informatiques. Cela signifie que certaines données que vous conservez dans votre compte myAudi
sont également disponibles dans le véhicule (vous trouverez de plus amples informations dans les
informations relatives aux services respectifs).

Pour lutilisation de certains services en ligne, des preuves d’autorisation signées (dites «
informations d’identification ») sont transférées dans votre véhicule (par exemple, jeton OAuth),
avec lesquelles nos prestataires de services peuvent vérifier 'autorisation d’utiliser un service.
Nous transmettons uniquement la preuve d’autorisation au prestataire de services, sans devoir
transmettre votre numéro d’identification du véhicule ou toute autre référence spécifique a vous
ou a votre véhicule (autorisation pseudonyme). Vous trouverez des informations sur 'utilisation
de l'autorisation pseudonyme dans les différents services

Afin de vérifier votre autorisation d’utiliser les services, votre véhicule s’enregistre dans les
systémes informatiques d’AUDI AG a chaque cycle de conduite.

Outre le numéro d’identification de votre véhicule, nous enregistrons également l'heure et le type
de service utilisé afin d’identifier et d’analyser les perturbations aux fins des intéréts légitimes
gue nous poursuivons. Les données du journal sont conservées pendant 4 mois a cette fin.

Afin de garantir la qualité des services proposés, nous collectons en outre en cas d’un événement
imprévu des données que nous utilisons a des fins d’observation et d’analyse. Les données
collectées et traitées dans le backend sont par exemple le type, l'origine et le moment de
U'événement, les systémes du véhicule concernés par cet événement et les conditions,
accompagnées du numéro d’identification de votre véhicule.

Il. Audi connect Navigation & Infotainment

1. Assistant d’itinéraire personnalisé

L'assistant d’itinéraire personnalisé vous aide intuitivement a atteindre vos destinations de
navigation. Aprés un enregistrement réussi, les positions de stationnement de votre véhicule, les
relations entre les positions de stationnement, les itinéraires spécifiques parcourus, les bornes de
recharge utilisées ainsi que le jour de la semaine et les horaires sont traités en arriére-plan.

En fonction des données apprises, des destinations de navigation probables vous sont suggérées
lorsque vous montez dans le véhicule. Sivous ne sélectionnez aucune des destinations proposées,
des itinéraires alternatifs vous sont indiqués en cas de perturbation du trafic sur les itinéraires
déja appris.

Aux fins de la fourniture d’un service personnalisé, il est nécessaire d’attribuer votre pseudonyme
aux différents cycles de conduite. Pour ce faire, un pseudonyme unique (identifiant utilisateur) est
attribué a votre nom d’utilisateur myAudi. Les données sont synchronisées a l'aide de votre
identifiant utilisateur pseudonymisé.
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Lorsque vous supprimez des données dans l'un de vos systemes MMI, elles sont également
supprimées chez notre prestataire de services aprés la prochaine synchronisation réussie de tous
les appareils terminaux. Il vous est possible d’effacer a tout moment les données acquises vous
concernant dans le véhicule, soit complétement, soit pour les derniéres 24 heures.

2. Mise a jour en ligne des cartes

Le service « Mise a jour en ligne des cartes » actualise la base de données de navigation par une
mise a jour en ligne dans le véhicule. Pour ce faire, le véhicule analyse les régions d’un pays (p. ex.
la Baviére) qui sont pertinentes pour le véhicule et transmet ces informations a notre prestataire
de services.

Les données sont envoyées conformément au principe de minimisation des données. Pour ce faire,
toutes les demandes provenant de votre véhicule sont pseudonymisées. L’examen de
Uautorisation d’utilisation est effectué de maniére pseudonyme. Les données sont transmises au
prestataire de services avec un pseudonyme différent pour chaque cycle de conduite (identifiant
pseudonyme du véhicule). Si vous étes connecté en tant qu’utilisateur dans le véhicule, un
identifiant d’utilisateur pseudonyme sera également transmis. Le prestataire de services ne recoit
ni votre nom ni le numéro d’identification de votre véhicule (NIV).

Outre les données spécifiques au service mentionnées ci-dessus, les métadonnées nécessaires a
la fourniture du service sont transmises : 'horodatage, la mémoire disponible pour le paquet de
mise a jour, le résultat de 'installation, des informations sur les versions de logiciels utilisées, les
versions de cartes ou de mosaiques utilisées, la consommation de données.

3. Navigation myAudi

La navigation myAudi vous offre des services de navigation personnalisés.

Aux fins de la fourniture des services personnalisés de la navigation myAudi, il est nécessaire
d’attribuer votre pseudonyme aux différents cycles de conduite. Pour ce faire, votre nom
d’utilisateur myAudi et vos véhicules se voient chacun attribuer un pseudonyme unique
(identifiant utilisateur et identifiant véhicule) ; le prestataire de services ne recoit que les
pseudonymes. Les données sont synchronisées a l'aide de votre identifiant utilisateur
pseudonymisé et des identifiants de votre véhicule pseudonymisés. Le prestataire de services ne
recoit ni votre nom ni le numéro d’identification de votre véhicule (NIV). Une fois que vous avez
supprimé des données dans l'un de vos systémes MMI ou dans votre application myAudi, ces
données seront supprimées lors de la prochaine synchronisation réussie de tous vos appareils,
également chez le prestataire de services.

Si votre véhicule prend en charge le « planificateur d’itinéraire e-tron », des informations
supplémentaires sur la consommation d’énergie, les données relatives a la climatisation du
véhicule et les réglages de la climatisation de celui-ci ainsi que les données relatives a la charge
sont envoyées afin que nous puissions fournir des suggestions d’itinéraire dans Uapplication
myAudi, en tenant compte des bornes de recharge disponibles et de l'autonomie électrique de
votre véhicule. Ces données sont conservées dans votre compte myAudi jusqu’a ce qu’elles soient
écrasées par l’envoi d’un nouvel enregistrement de données du véhicule ou jusqu’a ce que vous
supprimiez votre compte myAudi.

Les destinations créées lorsque les parameétres de confidentialité sont activés (derniéres
destinations, favoris) sont attribuées a votre profil et synchronisées a nouveau avec votre compte
myAudi aprés la désactivation des parameétres de confidentialité. Si vous souhaitez empécher la
synchronisation ultérieure de certaines destinations, vous devez supprimer manuellement ces
destinations avant de désactiver les parameétres de confidentialité.
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4. Planificateur d’itinéraire e-tron

Le service « Planificateur d’itinéraire e-tron » vous permet de calculer votre itinéraire depuis votre
terminal mobile. Pour les trajets personnalisés (en fonction de la consommation spécifique au
client) nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis votre véhicule :

- le numéro d’identification du véhicule pseudonymisé (qui peut identifier de
maniére unique votre véhicule a moteur),

- les données de consommation (par ex. pour différentes plages de vitesse,
consommateurs secondaires).

- les courbes caractéristiques de la consommation électrique,

- les réglages de climatisation,

- le mode de calcul de 'autonomie,

- 'autonomie actuelle,

- 'autonomie maximale,

- U'heure d’envoi des données,

- le niveau de charge de la batterie,

- le niveau de recharge souhaité prévu a 'arrét pour recharger,

- des informations sur le mode remorque,

- la limite de vitesse réglée,

- des informations sur la prise de recharge intégrée,

- des informations sur la batterie installée et ses caractéristiques de recharge,

- les valeurs de consommation individuelles,

- la pente/linclinaison de Uitinéraire (facteur topographique),

Les données correspondantes sont envoyées a nos systémes informatiques apreés arrét du véhicule
et sont ensuite a votre disposition pour étre consultées via l’application myAudi.

L'utilisation du planificateur d’itinéraire e-tron dans lapplication myAudi est possible pour
Uutilisateur principal et tout utilisateur autorisé. Elle est effectuée par l'utilisateur principal dans
U'application myAudi.

Seul le dernier enregistrement envoyé par le véhicule est sauvegardé a chaque fois, afin qu’il
puisse vous étre affiché, et il est remplacé par le nouvel enregistrement lorsque celui-ci est
disponible.

Les données suivantes sont traitées pour valider et optimiser la précision et la qualité des données
des points d’intérét de recharge dans le systéme de navigation et dans le planificateur d’itinéraire
e-tron, par exemple en corrigeant 'emplacement d’'une borne de recharge ou la puissance de
recharge possible dans le systéme de navigation, ainsi que pour offrir la meilleure expérience de
recharge possible en termes de fonctionnalité et d’informations fournies au point de recharge :

- ID anonymisé qui ne permet pas d’identifier le détenteur ou un véhicule, mais qui
permet d’attribuer les données a un véhicule sur une période donnée

- Horodatage des points de données

- Données de position du véhicule (longitude, latitude, orientation)

- Informations sur la borne de recharge (identifiant de la borne (EVSE-ID), courant
maximal disponible, tension et puissance de la borne)

- Etat de la détection des connecteurs, de la commande et du verrouillage

- Valeurs de température des prises de recharge, de la batterie HT et de

U'environnement

- Parameétres de recharge du véhicule (puissance de recharge maximale atteinte,
courant de charge cible, valeur de tension DC de la batterie HT, courant de charge
maximal possible, puissance de recharge maximale que le véhicule peut prélever
sur U'infrastructure de recharge, courant de charge actuel du véhicule a partir de la
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borne de recharge (avec les consommateurs), courant de charge actuel de la
batterie HT (sans les consommateurs), SOC de la batterie HT (SOC de départ, SOC
actuel, SOC final), SOC cible (saisie du client), temps de recharge restant, validité
du calcul du temps de recharge restant, état du logiciel du chargeur)

- Mode de fonctionnement du véhicule (scénario et stratégie de recharge, type de
recharge, état de fonctionnement du chargeur, état du préconditionnement de la
batterie HT, utilisation des bancs de charge, utilisation du booster DC, état d’erreur
du véhicule, état du voyant de charge, élaboration du plan de recharge, ID de la
session de recharge, état du derating)

De nouvelles informations basées sur la validation et Uoptimisation peuvent étre affichées dans
le systéme de navigation et prises en compte dans la navigation.

Les données sont transmises en continu aux systémes informatiques d’AUDI AG et de CARIAD SE
entre le moment ou le cable de recharge est branché et celui ou il est débranché de la prise de
recharge du véhicule.

Afin d’améliorer Uexpérience de recharge, les données de toutes les procédures de recharge (CA
et CO) sont enregistrées pendant une période de 3 mois. Pour les procédures de recharge CA, U'ID
anonymisé n’est pas conservé plus de 7 jours.

Pour la validation et U'optimisation de la précision et de la qualité des données du point d’intérét
de recharge, les données sont conservées pendant 2 ans sans l'ID anonymisé.

Au terme de ces délais, les données sont automatiquement supprimées, a moins que des
obligations légales de conservation ne s’appliquent.

5. Affichage de la carte dans 'application myAudi et le systeme

de divertissement aux places arriere MMI

Le service « Affichage de la carte dans myAudi » met a votre disposition une carte de navigation
actuelle.

Afin de pouvoir afficher une carte de navigation actuelle dans le systéme de divertissement aux
places arriere MMl et 'application myAudi, des informations sur la section de carte a afficher sont
transmises a notre prestataire de services.

Les données sont envoyées conformément au principe de minimisation des données. Pour ce faire,
toutes les demandes provenant de votre véhicule sont pseudonymisées. L’examen de
U'autorisation d’utilisation est effectué de maniére pseudonyme. Au cours de chaque cycle de
conduite, les données sont envoyées avec un pseudonyme différent (identifiant de session) au
prestataire de services. Le prestataire de services ne rec¢oit ni votre nom ni le numéro
d’identification de votre véhicule (NIV). Outre les données spécifiques au service mentionnées ci-
dessus, les métadonnées nécessaires a la fourniture du service sont transmises : ’horodatage, des
informations sur les versions de logiciels utilisées, les versions de cartes ou de mosaiques
utilisées.

6. Mémoire des destinations (Destination Memory)

Le service « Mémoire des destinations » vous permet d’enregistrer des destinations de navigation
dans une mémoire de destinations personnelles en ligne. En utilisant votre compte myAudi et
votre connexion au réseau de téléphonie mobile, vous pouvez synchroniser vos destinations de
navigation sur plusieurs terminaux et véhicules.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule :
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- ID client pseudonymisé
- Données de la destination : adresse, nom du point d’intérét, catégorie [par ex. station-
service].
- Métadonnées / données d’utilisation de vos destinations: heure de création de la
destination, heure de la derniére utilisation, nombre d’utilisations, derniere modification
Ces informations proviennent soit directement de vos saisies dans le véhicule, soit de l'application
myAudi. A intervalles judicieusement définis, vos derniéres destinations ainsi que vos favoris sont
écrasées par des données qui correspondent a votre derniére utilisation.

7. Synchronisation du guidage en cours (Active Guidance Sync)

Ce service vous offre la possibilité de synchroniser un guidage en cours (guidage vers une
destination donnée) sur plusieurs points de contact et interfaces front-ends, permettant ainsi une
expérience de navigation sans interruption. Vous pouvez par exemple lancer un guidage sur votre
terminal mobile (par ex. dans l'application myAudi) et transférer ce guidage a votre systéeme de
navigation dans le véhicule.

Pendant la synchronisation, les informations suivantes sont échangées entre le systéme
d’infodivertissement du véhicule, le serveur backend des services de navigation et l'application
myAudi :

- Lieux (nom, latitude/longitude), étapes, stations de recharge

- Critéres d’itinéraire associés a ce guidage

- Réglages de litinéraire EV (dans le cas des véhicules EV)

- ldentificateur global unique du guidage

- eTag a des fins de synchronisation (pseudo-horodatage permettant d’identifier pourquoi
la version est utilisée dans le véhicule et dans le backend)

- Horodatage d’expiration (une fois que le guidage n’est plus actif)

Les données dans le backend des services de navigation sont effacées au bout de 24 heures ou dés
que vous avez atteint votre destination et que le guidage est désactivé.

8. Recherche en ligne (Online Search)

Pour une recherche pratique de nombreux points d’intérét (POI) de différentes catégories via le
systéeme de votre MMI, MMI Rear Seat Entertainment ou application myAudi, nous échangeons des
données avec différents fournisseurs de service impliqués a des fins de mise a disposition de leurs
services. La transmission de données obéit au principe de minimisation des données et ne porte
que sur les données nécessaires a la mise a disposition des données par les fournisseurs. Dans la
mesure du possible, toutes les demandes en provenance de votre véhicule sont anonymisées.

Dans le cadre des services, lorsque vous effectuez une requéte de recherche, votre véhicule envoie
les données ou catégories de données suivantes aux systémes informatiques d’AUDI AG afin de
pouvoir traiter votre requéte de recherche : 'heure a laquelle vous avez accédé au service et le type
de requéte que vous avez envoyée via le MMI, des informations pseudonymes permettant de
vérifier 'autorisation de votre véhicule ou le numéro d’identification du véhicule (avec lequel votre
véhicule a moteur peut étre identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire spécifique),
le terme de la recherche, la langue systéme sélectionnée, la position du véhicule (données de
localisation et horodatage), modéle, type de lecteur, année modéle et/ou la position que vous
avez vous-méme définie (position de recherche) - le fait que vous ayez spécifié la position du
véhicule ou les positions de recherche n’est pas transmis.
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Si vous utilisez l'option de commande vocale pour la recherche de points d’intérét, votre véhicule
enverra également vos données vocales une fois cette fonction activée. Les systémes
informatiques d’AUDI AG transmettent a leur tour les requétes au fournisseur de contenu
respectif afin de fournir les informations demandées. Le numéro d’identification du véhicule ou
une autre caractéristique d’identification permettant d’attribuer la demande a un véhicule ou a
une personne n’est pas transmis. S’agissant de services liés a la localisation, il est toutefois
nécessaire pour ce service de transmettre votre emplacement actuel (véhicule ou application
myAudi) ou 'emplacement de recherche ou itinéraire que vous avez indiqué. Le type de point
d’intérét (p. ex. hotel, restaurant, stationnements) ou le nom recherché sont transmis comme
paramétres pour la recherche. En outre, la langue du systéme et le type d'unités de mesure, par
exemple, les kilometres ou les miles, sont transmis afin de fournir le résultat de la recherche dans
la langue et l'unité de mesure souhaitées. Nous ou le fournisseur de contenu traitons les données
ci-dessus pour fournir le service afin de pouvoir vous afficher les informations souhaitées (p. ex.
les bornes de recharge, les stations-service, les positions de stationnement, les restaurants, les
horaires de train et de bus, les heures d’arrivée et de départ, etc.) a proximité de votre position
actuelle ou de votre destination et pour les autres objectifs mentionnés ci-dessous.

Vous trouverez ci-dessous la liste des différents services :

Recherche de points d’intérét en ligne : Ce service permet de rechercher de nombreux points

d’intérét (POI) dans différentes catégories, par ex. hétels, restaurants, moyens de transport,
loisirs, etc.

Prix des carburants : Ce service vous donne la possibilité de rechercher les prix actuels des
carburants. Outre les parameétres généraux, le type de carburant correspondant a votre véhicule
est également transmis.

Bornes de recharge Ce service permet de rechercher des stations de recharge appropriées.

Informations relatives au stationnement : Ce service vous donne la possibilité de rechercher des
places de stationnement et des parkings.

Météo Ce service donne acces a des informations météorologiques.

Informations sur les trains : Ce service vous donne la possibilité de rechercher les gares et les
arréts de bus ainsi que leurs heures d’arrivée et de départ.

Informations sur les vols : Ce service vous donne la possibilité de rechercher des aéroports et les
heures d’arrivée ou de départ.

Informations sur le pays : Ce service rend possible l'affichage des réglementations spécifiques a
chaque pays pour de nombreux pays européens.

Destinations de navigation proposées par Google : Ce service vous donne la possibilité de

rechercher de nombreuses destinations de navigation dans différentes catégories, p. ex.
restaurants, hotels, moyens de transport, activités de loisirs, etc. Si vous utilisez votre application
myAudi pour la recherche, les requétes de la recherche de destinations Google sont envoyées
directement aux systémes des prestataires de services.

Aladifférence des services de POl décrits ci-avant, votre véhicule ou l'application myAudi transmet
les requétes de la recherche de destinations Google directement aux systéemes du fournisseur de
services. En plus des informations pseudonymes pour l'autorisation d’utiliser le service, sont
transmises la position actuelle du véhicule ou la position de recherche que vous avez sélectionnée,
le texte de la recherche et la langue systéme définie.

9. Places de stationnement le long de la rue (On-Street Parking)
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Le service de stationnement le long de la rue vous donne la possibilité de rechercher et d’afficher
les places de stationnement le long des rues.

Pour ce faire, votre véhicule envoie des événements liés au stationnement qui comprennent les
positions GPS du véhicule avant et pendant un événement de stationnement, ainsi que des
horodatages et des informations provenant des capteurs du véhicule sur la vitesse du véhicule, le
sens de la marche et des métadonnées sur la qualité des données des capteurs. Ces données sont
transmises de votre véhicule aux systémes informatiques d’AUDI AG. Elles n’'y sont pas
enregistrées, mais transmises directement au prestataire de services. Les données y sont traitées.

Lors de la recherche d'un stationnement sur voirie, U'emplacement recherché (qui peut
correspondre a 'emplacement actuel de votre véhicule) est envoyé au prestataire de services. La
communication avec le prestataire de services est pseudonyme (identifiant de session).

10. Position de stationnement

Le service « Position de stationnement » vous permet de consulter le dernier emplacement connu
de votre véhicule lorsque vous avez coupé l'alimentation et avez verrouillé le véhicule. Dans
myAudi, il est possible d’afficher 'adresse et de naviguer jusqu’au lieu.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : la position actuelle connue du véhicule au moment ou il est verrouillé, ainsi que le
VIN. Il n’est pas possible de rappeler la position en cours de route.

La derniére position de stationnement est visible pour chaque utilisateur autorisé sur myAudi que
Uutilisateur principal a activé pour ce véhicule.

La derniére position est enregistrée jusqu’a ce que le véhicule envoie une nouvelle position dans
le cadre du service. Aucun profil de déplacement de votre véhicule n’est créé. Le service peut étre
désactivé par 'utilisateur principal dans myAudi.

Les données ci-dessus sont disponibles jusqu’a ce que vous les supprimiez. Vous pouvez supprimer
les données dans myAudi ou au moyen d’un smartphone.

11. Guidage en ligne (Online Routing)

Le service « Online Routing » vous propose un itinéraire calculé en ligne, en tenant compte de la
situation actuelle du trafic.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule :

- Position actuelle du véhicule (point de départ du calcul de litinéraire)

- Lieu de destination

- Facultatif : étapes

- Facultatif : options d’itinéraire, par ex. éviter les autoroutes ou les routes a péage

- Encas de mise ajour de l'itinéraire : tracé de litinéraire actuellement emprunté (liste des
latitudes/longitudes) pour savoir si un itinéraire alternatif est emprunté

Pour le calcul d’itinéraires EV en ligne, les données suivantes sont transmises en plus des
parameétres mentionnés ci-dessus :

- Profil de consommation actuel du véhicule
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- Parameétres de recharge spécifiques au véhicule (puissance de recharge actuelle et
maximale, courbe de recharge)
- Facultatif : arréts de recharge planifiés manuellement

Outre les données spécifiques au service mentionnées ci-dessus, les métadonnées nécessaires a
la fourniture du service sont transmises : 'horodatage, des informations sur les versions de
logiciels utilisées, les versions de cartes ou de mosaiques utilisées.

Les données sont envoyées conformément au principe de minimisation des données. Pour ce faire,
toutes les demandes provenant de votre véhicule sont pseudonymisées. L’examen de
Uautorisation d’utilisation est effectué de maniére pseudonyme. Au cours de chaque cycle de
conduite, les données sont envoyées avec un pseudonyme différent (identifiant de session) au
prestataire de services. Le prestataire de services ne recoit ni votre nom ni le numéro
d’identification de votre véhicule (NIV). Les données transmises au prestataire de services sont
utilisées exclusivement pour la fourniture du service, son optimisation et son développement.

12. Informations routieres en ligne

Le service « Informations routiéres en ligne » vous informe des événements routiers actuels et
représente le flux de la circulation sur la carte et le long de litinéraire de votre systéme MMI ou
dans myAudi.

A cette fin, votre véhicule envoie les données suivantes aux systemes informatiques d’AUDI AG :
la position actuelle de votre véhicule (utilisation dans le véhicule) ou la section de carte actuelle a
afficher (utilisation dans 'application myAudi), la destination souhaitée et les réglages dans votre
véhicule pour les informations routiéres.

Les données sont envoyées conformément au principe de minimisation des données. Pour ce faire,
toutes les demandes provenant de votre véhicule sont pseudonymisées. L’examen de
U'autorisation d’utilisation est effectué de maniére pseudonyme. Au cours de chaque cycle de
conduite, les données sont envoyées avec un pseudonyme différent (identifiant de session) au
prestataire de services. Le prestataire de services ne rec¢oit ni votre nom ni le numéro
d’identification de votre véhicule (NIV). Outre les données spécifiques au service mentionnées ci-
dessus, les métadonnées nécessaires a la fourniture du service sont transmises : ’horodatage, des
informations sur les versions de logiciels utilisées, les versions de cartes ou de mosaiques
utilisées.

Tout au long d’un cycle de conduite, le prestataire de services recoit en permanence les données
de position ainsi que des informations provenant des capteurs du véhicule sur la vitesse du
véhicule, la direction du déplacement et des métadonnées sur la qualité des données des capteurs.
Ces données sont transmises en continu au prestataire de services, si nécessaire via les systémes
informatiques d’AUDI AG.

Les données sont envoyées conformément au principe de minimisation des données. Pour ce faire,
toutes les demandes provenant de votre véhicule sont pseudonymisées. L’examen de
U'autorisation d’utilisation est effectué de maniére pseudonyme. Au cours de chaque cycle de
conduite, les données sont envoyées avec un pseudonyme différent (identifiant de session) au
prestataire de services. Le prestataire de services ne rec¢oit ni votre nom ni le numéro
d’identification de votre véhicule (NIV).

13. Informations en ligne sur les panneaux de circulation

Le service « Informations en ligne sur les panneaux de circulation » actualise les limitations de
vitesse enregistrées sur votre systéeme MMI.
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Pour ce faire, votre véhicule envoie la signalisation routiére reconnue, les positions GPS du
véhicule avant, pendant et apreés la détection ainsi que les horodatages et les informations des
capteurs du véhicule sur la vitesse du véhicule, le sens de la marche et les métadonnées sur la
qualité des données des capteurs. Ces données sont transmises en continu aux prestataires de
services, si nécessaire via les systémes informatiques d’AUDI AG. Les données y sont traitées.

Pour 'assurance qualité et le contréle de l'exactitude de la reconnaissance, il est nécessaire que
les données transmises soient conservées pendant une semaine au maximum. Apres cette
période, les données transmises sont automatiquement supprimées. Seuls les produits du
traitement, c’est-a-dire la signalisation routiére avec la position et U'heure de la derniére
détection, restent enregistrés jusqu’a ce qu’ils soient écrasés par de nouvelles détections. Une
référence a votre pseudonyme (identifiant de session) n’existe alors plus.

Pour obtenir des informations en ligne sur la signalisation routiére, votre véhicule envoie
également a intervalles réguliers aux systémes informatiques de ce prestataire de services une
sélection de mosaiques cartographiques pertinentes (mosaiques situées le long de litinéraire et
autour de la position actuelle du véhicule).

14. Informations en ligne sur les feux de circulation

Le service « Informations en ligne sur les feux de circulation » vous donne des informations sur le
feu de circulation a venir en vous recommandant une vitesse pour franchir le prochain feu au vert
ou, si cela n’est pas possible, un temps d’attente au prochain feu.

Pour ce faire, votre véhicule envoie aux systémes informatiques d’AUDI AG la position actuelle du
véhicule (position GPS) pour consulter les intersections pertinentes a proximité ainsi que les
données de passage apreés avoir franchi une intersection avec un feu de circulation connecté. En
plus des informations relatives a la localisation et a Uheure, ces données de croisement
contiennent également des informations sur Uintersection et d’autres attributs spécifiques au
service sans référence personnelle.

En outre, nous traitons les données a caractére personnel susmentionnées a des fins d’assurance
qualité et de vérification de U'exactitude des prévisions de commutation d’un feu de signalisation,
ainsi que pour créer des évaluations anonymes et agrégées et conserver les données
susmentionnées pendant une durée maximale de douze (12) mois.

15. Mise en garde contre les dangers

Le service « Mise en garde contre les dangers » vous indique les endroits dangereux, tels que les
routes glissantes, les véhicules en panne, les accidents ou la visibilité réduite.

A cette fin, votre véhicule envoie de temps a autre l'état de la route et, selon l’événement, le type
de point dangereux ainsi que 'heure et les positions GPS associées, la vitesse de conduite et la
direction de déplacement du véhicule et d’autres informations sur 'état du véhicule (p. ex. U'état
des feux) et les conditions environnementales (p. ex. la température extérieure).

Ces données sont transmises de votre véhicule aux systéemes informatiques d’AUDI AG. Elles n’y
sont pas enregistrées, mais transmises directement au prestataire de services.

16. Actualités en ligne

Le service « Actualités en ligne » diffuse les derniéres nouvelles et actualités du monde entier
directement dans votre véhicule.
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Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule :

- Heure d’accés au service

- Nature de votre demande transmise via le MMI

- numéro d’identification du véhicule (grace auquel votre véhicule est clairement
identifiable et attribuable a un détenteur en particulier)

- Identifiant myAudi

Dans le cadre d’Audi connect, AUDI AG permet uniquement Llutilisation du service de
communication ou d’information dans le véhicule que vous avez déja obtenu séparément pour les
actualités en ligne (« prestataire de services »). En conséquence, nous transmettrons vos données
d’identification spécifiées (nom d’utilisateur et mot de passe) au prestataire de services pour la
demande afin qu’il puisse vous permettre d’accéder au service et mettre le service a disposition
dans le cadre du portefeuille de services Audi connect.

Les données d’identification et de connexion nécessaires sont traitées et utilisées pour la
fourniture des services et le bon fonctionnement des services conformément aux exigences
légales applicables. Vos données d’identification seront conservées chez AUDI AG pour l'utilisation
du service d’informations personnalisées, afin que vous n’ayez pas a vous connecter séparément
a chaque processus d’utilisation individuel.

Pour le traitement ultérieur des données dans le cadre de lutilisation du service, ce sont les
conditions d’utilisation déja convenues entre vous et le prestataire de services ou leurs avis de
protection des données associés qui s’appliquent. Des informations actualisées du prestataire de
services (notamment en ce qui concerne les mentions légales, les conditions d’utilisation qui
peuvent s’appliquer aux services et tout traitement de données par le prestataire de services)
peuvent étre fournies sur les sites Internet suivants du prestataire de services en question:
www.afp.com, www.tagesschau.de, www.partner.dw.com ainsi que, le cas échéant, d’autres
fournisseurs de flux RSS ajoutés par la personne utilisatrice elle-méme.

17. Radio connectée

Le service « Radio connectée » fournit des fonctions de base pour compléter la fonction radio de
votre véhicule.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : le numéro d’identification du véhicule (qui permet d’identifier clairement votre
véhicule et de U'attribuer a un détenteur particulier) et, dans les pays ou régions de Taiwan, Corée
du Sud, Japon, Hong Kong et Macao, 'emplacement approximatif du véhicule.

Le numéro d’identification du véhicule (NIV) est utilisé pour garantir la correspondance entre le
véhicule et la liste des services. La localisation, qui est déterminée dans les pays asiatiques
mentionnés, est nécessaire pour compléter les informations de 'émetteur (par ex. le logo de
U'émetteur). La localisation n’est précise qu'a 700 métres prés et, comme elle n’est pas combinée
avec le numéro d’identification (NIV) du véhicule ou d’autres données du client, elle ne peut pas
étre associée a une personne en particulier.

18. Amazon Music / Apple Music

Dans le cadre d’Audi connect, AUDI AG permet lutilisation dans le véhicule d'un service de
streaming audio que vous avez déja acheté séparément (actuellement : « Amazon Music » et
« Apple Music »).
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Un jeton non personnalisé fourni par le prestataire de services est transmis pour étre utilisé dans
le véhicule. Ce jeton sera conservé pour l'utilisation du service dans le véhicule, afin que vous
n’ayez pas a vous connecter séparément a chaque processus d’utilisation individuel.

Les conditions générales et les avis respectifs du prestataire de services (p. ex. les conditions
d’utilisation, les avis sur la protection des données) s’appliquent a tout autre traitement de
données dans le cadre de l'utilisation du service.

19. Systéme a commande vocale en ligne / Audi Assistant

Le service « Systeme a commande vocale en ligne / Audi Assistant » est un assistant vocal
intelligent qui réagit a vos demandes vocales et peut étre comparé a un assistant domotique
intelligent (par ex. « Alexa »). En plus de la simple réaction aux commandes vocales, par exemple
« Guide-moi vers ... », l’Audi Assistant peut également reconnaitre vos habitudes d’utilisation et
vous faire des suggestions et vous proposer des automatisations de maniére proactive (par
exemple « Souhaitez-vous toujours... cet endroit »).

Dans le cadre des services, nous traitons les données ou catégories de données suivantes de votre
véhicule :

- Heure d’accés au service

- Données vocales ou textes enregistrés par les utilisateurs pour la reconnaissance vocale

- Parameétres linguistiques

- Terme de recherche reconnu lors de la saisie de la destination et position actuelle du
véhicule (données de localisation)

- Identifiant pseudonymisé pour pouvoir exécuter U'affectation technique de la demande

Pour utiliser les services, vous devez les activer explicitement avec la commande vocale associée
ou via le menu du véhicule et vous devez accepter le traitement des données. Les données vocales
ou les textes sont convertis par notre prestataire de services dans un format audio ou
texte/données et les résultats sont renvoyés au véhicule.

20. Systéme a commande vocale en ligne avec Amazon Alexa

Le service « Systéme a commande vocale en ligne avec Amazon Alexa » est un assistant vocal
intelligent mis a disposition par un fournisseur tiers, qui répond a vos demandes vocales.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule :

- Heure d’accés au service

- Données vocales énoncées

- Parameétres linguistiques

- Jeton fourni par le fournisseur de l'assistant vocal auquel vous étes connecté

Dans le cadre d’Audi connect, AUDI AG permet uniquement lutilisation, dans le véhicule, du
service de communication ou d’information (actuellement : « Amazon Alexa ») que vous avez déja
acheté séparément avec un assistant vocal.

21. Audi Smartphone Interface

En complément de la section C. I. 1. Intégration du smartphone, par ex. Android Auto ou

Apple CarPlay votre véhicule envoie des données a votre terminal mobile connecté via
Uinterface pour smartphone. Il s’agit des données suivantes : l'angle de braquage, 'allumage et
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Uextinction des phares, la vitesse, le signal GPS, les capteurs ESP. Les données qui sont
effectivement envoyées dépendent de la fonction que vous utilisez.

En outre, votre appareil mobile transmet a votre véhicule les données que vous avez activement
activées sur l'appareil lorsque la connexion entre le véhicule et l'appareil est activée. Il s’agit des
données suivantes: nom et adresse Bluetooth et Wi-Fi de 'appareil mobile connecté, listes
d’appels, titres de musique, listes de sélection, contenu de 'écran de votre appareil mobile.

Le nom de votre appareil terminal est conservé localement dans le véhicule afin de pouvoir
identifier les différents appareils, et vous pouvez le supprimer dans le véhicule a tout moment.
Les autres données sont transmises pendant une connexion active, mais ne sont pas enregistrées.

Dans ce cas, aucune donnée n’est envoyée aux systémes informatiques d’AUDI AG

AUDI AG permet uniquement lutilisation du service de communication ou d’information dans le
véhicule que vous utilisez via 'appareil mobile. En conséquence, le véhicule envoie les données
requises a U'appareil terminal connecté. Pour le traitement ultérieur des données, notamment la
transmission des données a un prestataire de services dans le cadre de l'utilisation du service, les
conditions d’utilisation convenues entre vous et le prestataire de services ou leurs avis de
confidentialité associés s’appliquent et vous devez vous y référer pour plus d’informations.

22. Point d’acces Wi-Fi

Vous pouvez utiliser le service « Point d'accés Wi-Fi » dans votre véhicule pour créer un point
d’accés Wi-Fi pour votre véhicule via votre terminal mobile.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : 'adresse MAC et le nom du terminal utilisé. Ces données sont conservées dans le
véhicule afin que vous puissiez reconnecter votre appareil terminal plus rapidement. Le point

d’acces Wi-Fi peut utiliser le service C. Il. Connectivité groupée (Bundled Connectivity).

23. Connectivité groupée (Bundled Connectivity)

Cette offre permet a chaque utilisateur d’acheter des paquets de données pour l'utilisation du
point d’acces Wi-Fi auprés d’un fournisseur de services mobiles partenaire d’AUDI AG et de les
utiliser dans le véhicule associé. La condition préalable est l'enregistrement d’un propriétaire de
SIM aupres du fournisseur de services mobiles.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : numéro d’identification du véhicule (grace auquel votre véhicule est clairement
identifiable et attribuable a un détenteur en particulier). Cela est nécessaire pour établir la
correspondance entre la carte SIM et le véhicule.

Nous n’avons aucun contrdle sur la quantité de données que le fournisseur de services mobiles
collecte en relation avec 'achat du paquet de données et votre utilisation de 'offre. La collecte, le
traitement, la transmission et l'utilisation des données a caractére personnel ainsi que la finalité
prévue sont déterminés exclusivement par le fournisseur de services mobiles. Pour de plus amples
informations, les politiques de confidentialité de Uopérateur de téléphonie mobile et vos droits et
options de paramétrage pour la protection de votre vie privée, veuillez consulter les politiques de
confidentialité de Uopérateur de téléphonie mobile Cubic3.

24. Profils d’utilisateurs
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Apreés lidentification d’un utilisateur dans le véhicule a 'aide de son compte myAudi, ce service
permet la reprise automatique des derniers réglages personnels dans le cadre des fonctions de
confort et d’infodivertissement dans le véhicule.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données ou catégories de données suivantes de votre
compte myAudi : Lle pseudonyme, limage de profil (photo) et Lles préférences
d’infodivertissement.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données ou catégories de données suivantes de votre
véhicule : Numéro d’identification du véhicule (grace auquel votre véhicule est clairement
identifiable et attribuable a un détenteur en particulier).

En ce qui concerne les réglages de commodité, nous traitons, en fonction de l'équipement
respectif, p. ex.

les réglages de la position des siéges et du volant. ;

les réglages de la suspension et de la climatisation ;

les systémes d’aide a la conduite et d’information du conducteur ;

les réglages du combiné d’instruments et du systeme d’infodivertissement ;

les personnalisations telles que 'éclairage intérieur.

En ce qui concerne les données que vous avez saisies vous-méme dans les fonctions
d’infodivertissement, nous les traitons en fonction de 'équipement respectif, p. ex.
les données multimédia telles que la musique, les films ou les photos pour la lecture dans
un systeme multimédia intégré ;
les données du carnet d’adresses pour l'utilisation en relation avec un dispositif mains
libres intégré ou un systéme de navigation intégré ;
les destinations de navigation saisies ;
les données sur l'utilisation des services Internet.

Vos parametres personnels liés aux fonctions de commodité et d’infodivertissement sont
enregistrés dans les systéemes informatiques d’AUDI AG pour votre compte personnel myAudi. Si
vous vous connectez a un véhicule avec vos données de connexion myAudi, vos paramétres
personnels seront automatiquement appliqués en fonction de 'équipement du véhicule. Vos
habitudes d’utilisation ne sont pas analysées.

Si votre compte myAudi est supprimé, les données ci-dessus sont également supprimées des
systemes informatiques d’AUDI AG.

1.  Audi connect Remote & Control

1. Etat du véhicule

Le service « Etat du véhicule » vous permet de consulter diverses données sur le véhicule via
myAudi ou votre terminal mobile.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données ou catégories de données suivantes de votre
véhicule : le numéro d’identification du véhicule (avec lequel votre véhicule a moteur peut étre
identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire spécifique) ainsi que ’état actuel des
portes (état de verrouillage) et l'état des fenétres, des trappes et, le cas échéant, du toit
ouvrant/décapotable, U'état du déflecteur, le niveau de carburant et d’huile (OK/NOK), le
kilométrage, l'autonomie totale ou individuelle, l'état des feux de stationnement, les messages
d’avertissement actuels, l'état du frein de stationnement, le niveau de charge de la batterie pour
les véhicules e-tron ainsi que les valeurs AdBlue pour les véhicules diesel.

Les données correspondantes sont envoyées directement a nos systémes informatiques via
Uapplication lors de la mise en marche ou de larrét du véhicule, du verrouillage et du
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déverrouillage, lors de 'ouverture ou de la fermeture des portes ainsi que lors de l'atteinte de
'état de charge critique de la batterie 12V ou sur votre demande par un acceés dans myAudi ou sur
votre terminal mobile, et sont ensuite disponibles pour une récupération via l'application et via
myAudi. En outre, votre véhicule envoie la position de votre véhicule lorsque celui-ci est éteint.
L’état du véhicule est visible pour tout utilisateur autorisé dans myAudi et validé par Uutilisateur
principal pour ce véhicule.

Il est possible d’activer en plus la réception de notifications Push qui informent sur des états du
véhicule ou des recommandations lorsque ces derniéres sont disponibles pour le véhicule (par ex.
instructions de charge en fonction de la température relatives a la puissance d’entrainement pour
les véhicules e-tron).

Seul le dernier enregistrement envoyé par le véhicule est conservé afin de pouvoir vous l'afficher,
et il est écrasé lorsqu’un nouvel enregistrement est envoyé.

2. Remote Trip Statistic (RTS)

Le service « Remote Trip Statistic (RTS) » vous aide a optimiser votre style de conduite. Les
données de la conduite personnelles telles que l'accélération, la vitesse, le régime et le
comportement de freinage sont mesurées et affichées dans une représentation statistique
détaillée.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : la longueur du trajet, la consommation (consommation de carburant,
consommation électrique), le kilométrage total au début et a la fin du trajet, la vitesse moyenne
ainsi que la durée du trajet. En fonction du modeéle ou de 'équipement de votre véhicule, il se peut
que toutes les données énumérées ne soient pas transmises par votre véhicule.

Apreés avoir effectué un trajet, les données sont transférées pour étre affichées dans myAudi ou
sur un smartphone. Les données transmises peuvent étre consultées a tout moment via myAudi
ou sur smartphone.

Les données ci-dessus sont disponibles jusqu’a ce que vous les supprimiez. Vous pouvez supprimer
les données dans myAudi ou au moyen d’un smartphone.

3. Commande a distance et affichage de la recharge / état de

'équipement de charge (Remote Battery Charging)

Le service « Commande a distance et affichage de la recharge / état de l'équipement de charge »
vous fournit des données relatives au déroulement de la recharge de la batterie, telles que l'état
de recharge actuel. De plus, ce service permet de consulter des statistiques de recharge qui vous
offrent un historique des précédentes recharges de votre véhicule.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule :

e numéro d’identification du véhicule (grace auquel votre véhicule est clairement
identifiable et attribuable a un détenteur en particulier)
e D utilisateur
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e caractéristiques et état du véhicule et du processus de recharge (par ex. état de
chargement de la batterie, capacité de la batterie, température de la batterie, état de la
prise de recharge, quantité d’énergie chargée)

e horodatage (par ex. en lien avec les opérations de recharge) ainsi que l'état de
disponibilité de conduite (contact « coupé »/« mis »)

e température extérieure

e données de position

En fonction du modeéle de votre véhicule, il se peut que nous ne traitions pas toutes les données
énumérées ci-dessus.

Nous exploitons les données mentionnées en vue de la mise a disposition du service, afin de vous
fournir via 'application des recommandations personnalisées et des propositions d’optimisation
des réglages de la configuration des procédures de recharge basées sur votre utilisation de la
batterie et sur votre comportement de charge. Vous recevrez en outre des informations sur 'état
actuel de la recharge, sur le déroulement de la recharge ainsi que, si la technologie le permet, un
historique des recharges avec un apercu des recharges précédentes.

Si vous avez également souscrit un contrat « Audi charging » ou si vous rechargez le véhicule sur
une borne Audi Wallbox compatible, des données supplémentaires peuvent étre collectées et
traitées par le fournisseur d’électricité ELLi Mobility GmbH. Celles-ci comprennent par exemple :

e identification de l'utilisateur

e date, heures de début et de fin de la recharge, ainsi que la durée de la recharge et les
pauses

e données d’identification de 'emplacement de la borne de recharge ou de la Wallbox

e historique de recharge (par exemple la quantité d’énergie rechargée)

e frais de recharge (par ex. prix, devise)

Si, pour une session de recharge, des données provenant a la fois du véhicule et du fournisseur
sont disponibles, lapplication myAudi affiche en priorité les données de lhistorique du
fournisseur d’électricité.

Ce service est mis a la disposition du dernier utilisateur connecté dans le véhicule. L'utilisation des
statistiques de recharge dans l'application myAudi est possible pour U'utilisateur principal et tout
utilisateur autorisé. L’activation est alors effectuée par Uutilisateur principal dans l'application
myAudi.

Vous recevez les informations sur la recharge par notification Push dans l'application myAudi dans
la mesure ou vous avez activé ces derniéres. Nous conservons vos données pendant 30 jours ou
jusqu’a ce que vous supprimiez ’association du véhicule a votre compte myAudi. Nous conservons
les statistiques de recharge pendant une période pouvant aller jusqu’a trois ans ou jusqu’a ce que
vous supprimiez l'association du véhicule a votre compte myAudi. Vous pouvez consulter ou
exporter les statistiques de recharge via l'application myAudi, a moins que vous ne les supprimiez
vous-méme au préalable. Au terme de ce délai, les données sont automatiquement supprimées,
a moins que des obligations légales de conservation ne s’appliquent.

4. Plug & Charge
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Le service « Plug & Charge » vous permet d’« intégrer » votre carte de recharge numérique Plug &
Charge a votre véhicule. Votre véhicule e-tron s’autorise ainsi automatiquement aux bornes de
recharge compatibles - vous n’avez plus besoin de lancer la procédure de recharge avec une carte
RFID ou dans 'application.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données ou catégories de données suivantes issues
de votre véhicule : le VIN, le statut de disponibilité et de fonctionnement
(activé/désactivé/erreur), les informations sur le matériel et le logiciel de votre véhicule, ainsi que
les données issues de votre contrat de courant de charge : les informations du fournisseur, votre
numeéro de contrat, la période de validité.

Afin de vous afficher les données correctes dans le cadre de U'utilisation des services, nous utilisons
votre Audi ID personnel comme identifiant.

Les données de votre contrat de courant de charge sont recues par les systéemes informatiques de
nos opérateurs systéme en cas de modification des données par le fournisseur de la carte et sont
transmises a votre véhicule.

Nous enregistrons les paramétres relatifs a votre statut fonctionnel et contractuel jusqu’a ce que
vous les modifiiez vous-méme ou que vous rompiez l'affectation du véhicule a votre compte
myAudi. Les informations de votre véhicule sont effacées a chaque envoi d’'un nouvel
enregistrement, de sorte que seul 'enregistrement actuel est conservé. Les 10 derniéres actions
sont enregistrées pour 'exécution des prestations contractuelles et afin de garantir la sécurité du
systeme.

5. Applications de recharge de fournisseurs tiers

Le service « Applications de recharge de fournisseurs tiers » vous fournit, en tant qu’utilisateur
d’un véhicule électrique, des statistiques sur vos habitudes de recharge et vous aide a optimiser
vos colts de recharge. Pour pouvoir utiliser une telle application, vous devez avoir installé
Uapplication tierce correspondante sur votre smartphone, étre enregistré en tant qu’utilisateur
principal du véhicule et vous connecter en tant que tel.

Lors de l'utilisation de ces services, les données suivantes sont collectées en fonction du service
et elles sont transmises au fournisseur de U'application de recharge que vous utilisez :

a. Statistiques de recharge (Charging Data)
NIV (qui permet d’identifier clairement votre véhicule et de lattribuer a un
propriétaire spécifique), le niveau de charge (pourcentage), kilométrage (selon
Uordinateur de bord), 'horodatage (jour, heure), position (données GPS aprés
détection du systéme du véhicule), état du véhicule (moteur allumé/éteint) et état
des fenétres/portes (ouvertes/fermées).

b. Contréle de la recharge (Charging Control)
NIV (qui permet d’identifier clairement votre véhicule et de 'attribuer a un propriétaire
spécifique), niveau de charge (pourcentage), horodatage (jour, heure), lieu de recharge
pour une recharge optimisée en termes de colts, y compris position (données GPS aprés
détection du systéme du véhicule. Il N’y a qu'une comparaison de la position, pas
d’enregistrement ni de transmission), procédure de recharge (marche/arrét).
Si le véhicule est conduit par un utilisateur secondaire ou un utilisateur invité (utilisateur principal
déconnecté), aucune donnée n’est transmise au fournisseur tiers correspondant. Les données sont
effacées chez nous immédiatement aprés leur transmission au fournisseur tiers.
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6. Commande a distance du chauffage stationnaire

Le service « Commande a distance du chauffage autonome » vous permet de climatiser votre
véhicule avant de prendre la route.

Dans le cadre du service, nous traitons les données ou catégories de données suivantes provenant
de votre véhicule: le numéro d’identification du véhicule (grace auquel votre véhicule est
clairement identifiable et attribuable a un détenteur en particulier), la programmation de ’heure
de début du trajet que vous avez planifiée, le mode de chauffage (dégivrer ou chauffer Uhabitacle),
le disponibilité de la fonctionnalité du chauffage stationnaire (statut réservoir vide, batterie vide,
erreur systéme), le statut actuel de la climatisation (chauffage, ventilation, inactive) et la durée
de fonctionnement restante si la climatisation est en cours de fonctionnement. Ces données sont
envoyées par votre véhicule aux systéemes informatiques d’AUDI AG avec ’horodatage lorsque vous
modifiez une minuterie, U'état de la climatisation (début, fin d’un processus de climatisation), la
durée de fonctionnement restante et/ou la disponibilité de la fonctionnalité de chauffage
auxiliaire.

Nous enregistrons les parameétres de vos minuteries jusqu’a ce que vous les modifiiez vous-méme
ou que vous dissociiez 'attribution du véhicule de votre compte myAudi. Afin de remplir nos
prestations contractuelles pour assurer la sécurité du systéme, les 10 derniéres actions y sont
respectivement enregistrées. Le plus ancien des enregistrements susmentionnés est supprimé a
chaque envoi d’un nouvel enregistrement d’informations sur la climatisation.

7. Commande a distance de la climatisation (e-tron)

Le service « Commande a distance de la climatisation » vous permet de climatiser votre véhicule
avant de prendre la route.

Dans le cadre du service, nous traitons les données ou catégories de données suivantes provenant
de votre véhicule : le numéro d’identification du véhicule (qui permet d’identifier clairement votre
véhicule et de lUattribuer a un détenteur précis), le statut actuel de la climatisation dans le
véhicule, la disponibilité de la fonctionnalité de climatisation stationnaire (statut réservoir vide,
batterie vide, erreur systéme). Nous traitons également les minuteries de climatisation que vous
avez programmées dans myAudi, la sélection de la source de chauffage ainsi que les
configurations spéciales de la climatisation auxiliaire (p. ex. chauffage des surfaces vitrées) et de
la climatisation des siéges.

Si la climatisation est en cours, le temps de fonctionnement restant est également traité. Ces
données sont envoyées par votre véhicule aux systémes informatiques d’AUDI AG avec
'horodatage lorsque vous modifiez une minuterie, l'état de la climatisation (début, fin d’un
processus de climatisation), la durée de fonctionnement restante et/ou la disponibilité de la
fonctionnalité de climatisation auxiliaire.

Nous exploitons les données mentionnées en vue de la mise a disposition du service afin de
communiquer avec votre véhicule, de vous permettre de configurer et de commander les
processus de climatisation sur smartphone ou sur myAudi et d’afficher le statut de la
climatisation.

Les minuteries et les paramétres de la climatisation que vous avez configurés sont enregistrés
jusqu’a ce que vous les modifiiez. Les informations relatives a la climatisation de votre véhicule
sont écrasées lors de l'envoi d’'un nouvel enregistrement, ainsi nous ne conservons que l'état
actuel.
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8. Verrouillage/déverrouillage a distance

Le service « Verrouillage/déverrouillage a distance » vous permet de verrouiller et de déverrouiller
votre véhicule via votre terminal mobile.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : le numéro d’identification du véhicule (avec lequel votre véhicule a moteur peut
étre identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire spécifique), l'action exécutée
(verrouillage/déverrouillage), l'état des portes et capots du véhicule et l’horodatage ainsi que
Uidentifiant du terminal mobile utilisé.

Les données correspondantes sont envoyées directement a AUDI AG lors de U'exécution du service
et pourront ensuite étre récupérées a l'aide de votre smartphone via l'application myAudi et via
myAudi. Le service peut étre désactivé par 'utilisateur principal dans myAudi.

Nous enregistrons l'utilisation du service et conservons les actions a des fins de sécurité du
systéme et de prévention et de suivi des vols pendant 5 ans au maximum.

9. Avertisseur sonore et clignotement a distance

Le service « Avertisseur sonore et clignotement a distance » vous permet d’actionner U'avertisseur
sonore et les clignotants du véhicule via votre terminal mobile. Dans le cadre de ce service, nous
traitons les données et catégories de données suivantes depuis votre véhicule : le numéro
d’identification du véhicule (avec lequel votre véhicule a moteur peut étre identifié de maniére
unique et attribué a un propriétaire spécifique), U'action exécutée et ’horodatage et lidentifiant
du terminal mobile utilisé, la position actuelle de votre véhicule (données de localisation) et la
position de votre terminal mobile.

Nous traitons les données susmentionnées pour fournir le service, afin de vous permettre
d’actionner 'avertisseur sonore et les clignotants de votre véhicule a distance dans un certain
rayon autour de votre véhicule via Uapplication. La position du véhicule et de 'appareil terminal
est nécessaire a la détection du périmétre.

Les données de position de votre terminal mobile seront supprimées une fois l'action effectuée.
Nous enregistrons les données susmentionnées des 10 derniéres actions (action et heure) pour
Uexécution du contrat et la sécurisation de nos systémes jusqu’a ce que vous supprimiez
Uaffectation du véhicule a votre compte myAudi. Les données ci-dessus les plus anciennes sont
supprimées a chaque fois qu'un nouvel enregistrement est envoyé.

10. Alarme antivol

Le service « Alarme antivol » vous informe par notification push au sein de l’application myAudi
lorsque 'alarme se déclenche.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : le numéro d’identification du véhicule (grace auquel votre véhicule automobile est
clairement identifiable et attribuable a un détenteur en particulier), 'événement détecté
(déclencheur) et ’horodatage. En outre, nous transmettons l'état actuel du systéme d’alarme
antivol (U'état d’activation) aux systemes informatiques d’AUDI AG dés que ’état change, afin de
pouvoir valider les événements d’alarme.

Le dernier événement d’alarme est affiché dans votre application myAudi et un historique des
alarmes est enregistré dans votre compte myAudi.
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Nous exploitons les données mentionnées en vue de la mise a disposition du service afin de mettre
a votre disposition en tant qu’utilisateur principal ou qu’utilisateur secondaire autorisé, sous
forme de notification Push dans lapplication myAudi, des messages d’avertissement sur le
déclenchement du systéme d’alarme antivol de votre véhicule.

Vous pouvez consulter et supprimer le dernier événement d’alarme via votre compte myAudi.
Nous conservons ces données en lien avec votre compte myAudi jusqu’a ce que vous les supprimiez
ou que vous supprimiez 'affectation du véhicule a votre compte myAudi. En tout état de cause,
un événement d’alarme est supprimé aprés que trente (30) jours se soient écoulés depuis la
détection de l'événement.

11. Suivi a distance du véhicule (Remote Vehicle Tracking) /

Localisateur de véhicule volé (Stolen Vehicle Locator)

Le service « Remote Vehicle Tracking (suivi a distance du véhicule) / Stolen Vehicle Locator
(localisateur de véhicule volé) » est un service qui peut étre utilisé en cas de vol/enlévement pour
localiser le véhicule volé.

Dans le cadre du service, les données ou catégories de données suivantes de votre véhicule sont
traitées une fois ou périodiquement en cas de vol: enregistrement de la position actuelle
(longitude, latitude, altitude, direction, mesure de précision), vitesse, état du moteur, contact
mis/coupé et ouverture des portes.

Le suivi est lancé par le centre d’appels de la région concernée, qui est géré par Bosch Service
Solution GmbH, et le véhicule envoie les données susmentionnées au centre d’appels. Le suivi ne
commence que si, conformément au processus, le vol a été signalé a la police. Cela sera vérifié
une nouvelle fois par lagent du centre d’appels aprés votre appel au centre d’appels.
Conformément au processus, les données ne sont transmises qu’a la police ou a lautorité
concernée.

Le centre d’appels pour les Etats-Unis, le Canada et le Mexique enregistre les appels et conserve
les enregistrements vocaux et les autres données de suivi pendant deux ans. Le centre d’appels de
la région Asie-Pacifique pour la Malaisie, Singapour, U'Australie, la Nouvelle-Zélande et la Corée
ne conserve aucun enregistrement vocal. Les autres données sont supprimées au bout de 4 ans,
le 31 mars.

12. Clé numérique (Mobile Device Key)

Le service Audi connect « clé numérique » est un service personnalisé lié a la sécurité. Il permet a
Uutilisateur de déverrouiller, verrouiller et démarrer le véhicule au moyen d’un terminal mobile.

Pour que la clé numérique soit correctement attribuée au terminal mobile d’un utilisateur, ce
terminal transmet les données suivantes aux systémes informatiques d’AUDI AG a des fins
d’authentification et d’autorisation: nom du terminal, identifiant de lutilisateur (crypté),
identifiant de la clé, certificat de 'organisme de confiance, signature électronique du certificat du
propriétaire.

Ces données sont enregistrées dans les systemes informatiques d’Audi AG avec le numéro
d’identification du véhicule (grace auquel votre véhicule est clairement identifiable et attribuable
a un détenteur en particulier) et la clé numérique attribuée a des fins d’authentification et de
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contréle de l'autorisation. Ceci est nécessaire pour que le terminal soit considéré comme une clé
autorisée.

Lorsqu’une clé numérique est attribuée a un utilisateur, le véhicule concerné est également
associé a l'utilisateur et ce dernier peut voir le véhicule dans son compte myAudi. L'utilisateur
principal peut voir sur son terminal mobile ou dans le véhicule (MMI) quels utilisateurs (adresse
électronique) sont rattachés au véhicule et avec quel nom de clé (que l'utilisateur principal a lui-
méme attribué).

Lors de l'utilisation de la clé numérique, c’est-a-dire lors de Uouverture, de la fermeture et du
démarrage du véhicule en utilisant le terminal mobile, des données sont échangées entre le
terminal mobile et le véhicule au moyen de la communication en champ proche (NFC), de la
technologie utra wideband (UWB) ou de la technologie Bluetooth low energy (BLE). Ces données
ne sont pas transmises a AUDI AG.

Lors de l'utilisation de la clé numérique, les données suivantes sont transmises aux systémes
informatiques d’AUDI AG en cas de modification et sont enregistrées et conservées a des fins de
surveillance et de garantie de la sécurité du service pour l'exécution du contrat : U'identifiant de la
clé numérique (le cas échéant), l'identifiant de la clé a radiocommande conventionnelle (le cas
échéant), lidentifiant de la carte clé (le cas échéant), le numéro d’identification du véhicule (avec
lequel votre véhicule a moteur peut étre identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire
spécifique), le type de clé, U'état de la carte clé, 'état de la fonction, le type de modification (par
ex. coupure/mise du contact au démarrage du véhicule, carte clé activée/désactivée, fonction
activée/désactivée) et 'heure de la modification.

13. Démarrage a distance (Audi connect Remote Start)

Le service de démarrage a distance est une fonction qui permet de démarrer le moteur via
Uapplication myAudi.

Dans le cadre du service, nous traitons les données ou catégories de données suivantes de votre
véhicule et de votre smartphone : le numéro d’identification du véhicule (qui permet d’identifier
clairement votre véhicule et de U'associer a un propriétaire spécifique), l'identifiant de U'appareil
(qui permet d’identifier clairement votre smartphone), Uidentifiant de l'utilisateur (qui permet
d’identifier clairement un utilisateur) et la disponibilité de la fonction de démarrage a distance
(par exemple, exigences non remplies). Votre véhicule transmet ces données aux systémes
informatiques d’AUDI AG.

Les données sont conservées pendant 10 ans afin qu’en cas de réclamation au titre de la
responsabilité du fait des produits, il soit possible de déterminer a partir de quel périphérique
mobile et de quel utilisateur final U'activation/la désactivation a été effectuée. Les données de
couplage pertinentes pour le service de démarrage a distance sont enregistrées jusqu’a ce que
vous supprimiez 'affectation du véhicule a votre compte myAudi.

Les données d’analyse du service, par ex. en cas de dysfonctionnement et de réclamations du
client, sont automatiquement supprimées du systéme susmentionné au bout de 30 jours.

IV. Appel d’urgence & Service Audi connect
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1. Service d’appel d’urgence prescrit par la loi / eCall

Le service d’appel d’'urgence « eCall », prescrit par la loi dans de nombreux pays, envoie, en cas de
déclenchement manuel ou automatique, un ensemble minimal de données défini par la loi et
établit un appel vocal vers un centre de réception des appels d’urgence.

L’ensemble de données comprend les données suivantes : le numéro d’identification du véhicule
(avec lequel votre véhicule peut étre identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire
spécifique), le type de véhicule (voiture ou véhicule utilitaire léger), le type de propulsion du
véhicule (par ex. essence, diesel, gaz naturel, accu, etc), la position actuelle du véhicule (données
de localisation lieu et heure) ainsi que les 3 derniéres localisations du véhicule et le sens de la
marche, le nombre d’occupants du véhicule, ’horodatage, le type de déclenchement (manuel,
automatique).

Lorsque l'appel d’urgence est déclenché, votre véhicule envoie les données susmentionnées
directement aux centres de réception d’appels d’urgence compétents, lesquels sont désignés par
les autorités compétentes du pays dans lequel vous vous trouvez pour étre les premiers a recevoir
et a traiter les appels électroniques au numéro d’urgence unique en Europe, le 112.

Le service est automatiquement activé par défaut et ne peut pas étre désactivé. Ainsi, votre
véhicule ne peut pas étre localisé pendant son fonctionnement normal au moyen de ce service,
c’est-a-dire qu’aucun suivi électronique ne peut avoir lieu.

Ce jeu de données est généré lors du déclenchement et conservé localement pendant la durée de
U'appel d’'urgence et jusqu’a une (1) heure aprés celui-ci.

2. Appel d’urgence privé

Le service d’appel d’urgence privé est un appel d'urgence qui peut étre déclenché soit
automatiquement par 'activation de capteurs embarqués, soit manuellement (en appuyant sur
un bouton) par les occupants du véhicule.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : le numéro d’identification du véhicule (avec lequel votre véhicule peut étre
identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire spécifique), la commande (information
indiquant si Uappel d’'urgence a été effectué manuellement ou automatiquement), la position
actuelle du véhicule (données de localisation et horodatage), le type de véhicule, le type de
carburant du véhicule (par ex. essence, diesel, gaz naturel, accu, etc.), U'heure de 'événement
d’'urgence, le nombre de passagers dans le véhicule, le réglage de la langue, lintensité de
l'accident (aux points de mesure, avant, gauche, droite et arriére ou, le cas échéant, en cas de
retournement), 'occupation des sieéges passagers et 'état des portes. Les positions du véhicule
avant et aprés l'événement d’urgence sont également enregistrées dans le véhicule. La derniére
position du véhicule avant le dernier arrét de celui-ci est mémorisée en permanence dans le
véhicule, méme sans événement d’appel d’'urgence, afin que, méme si aucune localisation actuelle
ne peut étre calculée et transmise au centre d’appels en cas d’accident, au moins la derniére
localisation enregistrée soit connue.

Lorsque 'appel d’'urgence est déclenché, le véhicule envoie les données susmentionnées a notre
centre d'appels. Celui-ci établit une liaison audio entre les occupants du véhicule et le centre de
secours le plus proche (police, centre de contrdle, contréle routier) et transmet en conséquence
les données nécessaires au secours.
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Les données susmentionnées ne nous sont pas transmises pour le traitement de l'appel d’'urgence
correspondant, mais directement au centre d’appels. Sur certains modeéles de véhicules, les
différents appels d’urgence sont enregistrés dans une mémoire annulaire (limitée aux données
documentant qu’un appel d’'urgence a eu lieu - pas le contenu de l'appel d’urgence) et sont
continuellement écrasés. Le centre d’appels enregistre l'appel d’urgence (appel vocal) et
sauvegarde U'enregistrement de 'appelant (pour permettre d’éventuelles demandes/rappels au
véhicule) pendant 24 heures. Les autres données de l'appel d’urgence sont conservées pendant
une période de dix (10) ans.

Le service est automatiquement activé par défaut et ne peut pas étre désactivé. Ainsi, votre
véhicule ne peut pas étre localisé pendant son fonctionnement normal au moyen de ce service,
c’est-a-dire qu’aucun suivi électronique ne peut avoir lieu.

Pour obtenir des informations sur le traitement des données dans le cadre de l'appel d’urgence
prescrit par la loi, veuillez vous reporter a C.IV.1.

3. Assistance en cas de sinistre et de panne

Les services « Assistance Audi en cas de sinistre » et « Appel du service de dépannage en ligne »
vous offrent, en cas d’accident ou de panne, une possibilité de contact simple avec le centre
d’appel de votre importateur (pour le marché allemand, il s’agit d’Audi). Votre importateur est
Uimportateur du pays d’enregistrement de l'utilisateur principal dans myAudi.

S’il n'y a pas d’utilisateur principal, la connexion est établie avec Uimportateur du pays de
destination du véhicule. Ces deux services doivent étre confirmés ou déclenchés de maniére
proactive dans le véhicule. Ce service peut également étre utilisé sans Audi connect par le biais de
U'assistance téléphonique. Un collaborateur du centre d’appel relévera vos données personnelles
ainsi que les données relatives au cas.

Afin de garantir une aide rapide et ciblée, le collaborateur du centre d’appels peut accéder a vos
données de profil ID Audi. Nous transférons ces derniéres a 'importateur. Dans le cas du marché
allemand, il n’y a pas de transfert. L’'identification se fait au moyen de votre nom et de votre date
de naissance (et si nécessaire du numéro de téléphone de la carte SIM installée dans votre véhicule
ou le numéro de chassis). Pour la suite de U'exploitation, les données sont transmises a votre
concessionnaire préféré sélectionné dans 'écosystéme myAudi (ou a tout autre concessionnaire
que vous mentionnerez au centre d’appel). Vous avez en outre la possibilité de transmettre vos
données a votre assurance, si celle-ci est connectée, pour un traitement plus rapide du sinistre.

Pour utiliser ce service, vous devez vous-méme le confirmer (par exemple depuis votre véhicule,
les applications Audi ou en appelant activement le centre d’appels).

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données ou catégories de données suivantes et les
transmettons a Uimportateur pour la fourniture du service (dans le cas du marché allemand,
aucune transmission n’a lieu) : informations du client (titre, civilité, nom, date de naissance,
adresse, pays, numéro de téléphone, adresse e-mail, immatriculation), données du véhicule
(numéro de chassis, marque, kilométrage, autonomie restante, modéle, année, couleur,
transmission, motorisation, année de construction, type de véhicule, caractéristiques
d’équipement), données d’assurance (par exemple nom de la compagnie d’assurance et numéro
d’assuré de la personne qui signale l'accident, lieu du sinistre), données de l'accident (zone de
Uimpact, gravité de 'impact, jour de 'accident, heure de l’accident, déclencheur, feux de détresse,
DTC, données GPS, exactitude des données GPS, sens de marche, type de sinistre, date
d’enregistrement du sinistre, calcul préalable des dommages, échéance du service, dernier
service).
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Nous traitons les données ci-dessus dans le cadre de la mise a disposition de ce service afin de
vous faire parvenir rapidement de l'aide en cas d’accident. . Dans le but de fournir le service,
Uimportateur ou, pour le marché allemand, Audi, transmettra les données sur demande a votre
partenaire de service et a votre assurance. En dehors de U'Allemagne, veuillez consulter les
informations détaillées sur le traitement des données par l'importateur dans ses informations sur
la protection des données.

Votre importateur (dans le cas du marché allemand, Audi) transmettra les données pour
U'exécution d’un contrat avec le tiers ou, sur la base de votre consentement, a des tiers que vous
avez explicitement choisis (par ex. 'assurance). Suite a la transmission des données, vous avez la
possibilité d’accéder aux services Audi connect.

En cas de sinistre et de panne, l'assistance Audi a recours a des prestataires de services
d'exploitation, d’hébergement et d’assistance (appelés sous-traitants).

Dans le cadre du traitement des données pour 'assistance Audi sinistre et panne, il est possible
gu’un acces aux informations se fasse depuis les USA en lien avec 'assistance technique. Vos
données sont conservées aussi longtemps que cela est nécessaire pour vous fournir le service Audi
connect ou qu’il existe un intérét légitime a les conserver plus longtemps.

4. Rappel automatique d’entretien

Lorsque vous activez le service « Rappel automatique d’entretien » via votre compte myAudi, vous
pouvez sélectionner un Partenaire Audi et enregistrer vos coordonnées (nom, numéro de
téléphone ou adresse e-mail).

Siun intervalle d'entretien est imminent :

. les données relatives a l’état du véhicule (kilométrage, niveau de carburant, niveau d’huile,
etc.)

. les données pertinentes pour U'entretien (données des intervalles d’entretien, événements
enregistrés, témoins)
. le numeéro d’identification du véhicule

sont transmis a Audi, puis transmis avec vos coordonnées au Partenaire Audi que vous avez
sélectionné afin qu'il puisse vous contacter et vous fournir le service demandé. Les données
collectées sur l'état du véhicule sont également enregistrées chez Audi afin de garantir la bonne
exécution du service.

Si le Partenaire Audi n’est pas en mesure d’effectuer le service, les données mentionnées sont
transmises a la société de distribution responsable de votre pays afin qu’un rendez-vous puisse
vous étre proposé auprés d’un Partenaire Audi approprié.

En outre, en cas de transfert, de reprise ou de fusion d'entreprises, vos données enregistrées
seront transférées par la société de distribution concernée a un nouveau Partenaire Service Audi.

Par ailleurs, nous traitons le statut de votre activation de service, votre numéro d’identification du
véhicule et les Partenaires Service que vous avez enregistrés afin de créer des rapports.
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Vos données enregistrées peuvent étre visualisées, modifiées ou supprimées a tout moment dans
la configuration des services. Celles-ci sont conservées aussi longtemps que vous aurez activé le
service. Les données personnelles relatives a une demande de service spécifique sont anonymisées
90 jours apreés la cloture de cette demande. Les données relatives a l'état du véhicule collectées
par Audi sont conservées pendant six mois, puis supprimées. Les données utilisées pour générer
les rapports d'utilisation du service sont supprimées lors de la désactivation du service.

5. Rappel d’entretien prédictif

Le service « Rappel d’entretien prédictif » assure une surveillance préventive des piéces d’usure
du véhicule.

L'exécution du service nécessite lutilisation du partenaire de service enregistré et des
coordonnées (nom, numéro de téléphone, adresse e-mail, voie de communication privilégiée) de
votre profil myAudi. Ces informations sont consultées si nécessaire lors de l'activation du service
et peuvent étre modifiées a tout moment dans votre profil myAudi.

Pour le rappel de maintenance prédictive, les données du véhicule suivantes sont transmises a nos
systémes informatiques, ol elles sont stockées jusqu’a 4 ans :

- Numéro d’identification du véhicule (grace auquel votre véhicule automobile est clairement
identifiable et attribuable a un détenteur en particulier),

- Horodatage de la saisie des données,

- Données relatives a l'état du véhicule et au diagnostic (par ex: kilométrage, température
extérieure, pression des pneus, informations sur 'état de la batterie 12 V et de la batterie de
contréle de la pression des pneus, témoins/messages d’avertissement actuellement actifs
concernant le niveau de liquide de frein)

- Et données pertinentes pour U'entretien (par ex. distance et autonomie restante jusqu’a la
prochaine vidange d’huile, date et kilométrage de la derniére révision, intervalles de maintenance,
données de référence du véhicule, entrées dans la mémoire des événements, messages
d’avertissement, historique des témoins/avertissements ainsi que le code d’erreur de l’événement
(y compris horodatage et kilométrage de U'enregistrement de l'erreur))

Les données spécifiques du traitement des données dépendent principalement du véhicule
particulier et de l'équipement du véhicule.

Le partenaire de service que vous avez sélectionné utilise ces données pour préparer le rendez-
vous, prendre contact avec vous et fournir des prestations de service personnalisées.

6. Assistant antivol et localisation

Le service «Assistant antivol et localisation » peut détecter les tentatives de vol et de
manipulation - comme par exemple une tentative de court-circuitage électronique du véhicule -
sur votre véhicule et les signaler immédiatement au prestataire de services mandaté par Audi.

Pour activer le service, nous traitons les données suivantes, que vous fournissez lors de l'activation
du service dans votre compte myAudi : Inscription: nom et coordonnées (adresse, jusqu’'a 3
numéros de téléphone mobile) et informations sur le véhicule (couleur, forme de la carrosserie,
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plaque d’immatriculation), numéro d’identification du véhicule (avec lequel votre véhicule a
moteur peut étre identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire spécifique).

Si le véhicule détecte une manipulation, il nous envoie, ainsi qu’au prestataire de services, les
données ou catégories de données suivantes : l'événement de manipulation, la position actuelle
du véhicule (données de localisation lieu et heure), les données relatives a 'état du véhicule
(kilométrage, tension de la batterie, vitesse, niveau de remplissage du réservoir, heure de départ
du véhicule, état de l'allumage, état du moteur). Le véhicule envoie ensuite périodiquement la
position actuelle du véhicule.
Ces données sont transmises a notre prestataire de services. Le prestataire de services prend
ensuite contact via les coordonnées enregistrées par lutilisateur principal afin de transmettre
Ualerte.

Avec le consentement de 'utilisateur principal et en cas de confirmation d’un vol ou de déclaration
d’un vol par Uutilisateur principal, le prestataire de services transmet la derniére position connue
du véhicule aux autorités nationales de sécurité ou d’enquéte.

Dans la mesure ou lutilisateur principal déclare un vol, les données susmentionnées peuvent
également étre consultées activement a partir du véhicule via le prestataire de services.

Ce service ne peut étre activé ou désactivé que par l'utilisateur principal. Il ne peut pas étre
désactivé via les C.Il. Parameétres de confidentialité (Privacy Mode).

7. Alerte de dépassement de vitesse (Speed Alert)

Avec le service «Speed Alert», vous pouvez définir dans myAudi une alarme en cas de
dépassement d’une certaine vitesse dans un délai associé.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : numéro d’identification du véhicule (NIV), information en cas de dépassement de
Ualerte de vitesse enregistrée dans myAudi dans les délais impartis. Votre véhicule vous informe
dans myAudi lorsque le véhicule dépasse la vitesse définie et lorsque la vitesse revient sous la
limite définie.

En fonction du véhicule, le service peut étre protégé contre la désactivation soit directement via
le MMI du véhicule, soit via myAudi dans les réglages de la confidentialité.

Nous conservons les données jusqu’a ce que vous les supprimiez de myAudi ou que vous
supprimiez vous-méme votre ID Audi.

8. Alerte de géorepérage (Geofence Alert)

Avec le service « Geofence Alert », vous pouvez définir et enregistrer un périmétre ou une zone
pour un géorepérage dans myAudi a 'aide de données de localisation GPS. Pour chaque zone, il
est possible de définir une période unique ou périodique pendant laquelle les zones doivent étre
actives. Votre véhicule vous informe dans myAudi lorsque le véhicule quitte la zone autorisée
définie ou entre dans la zone interdite. Lorsque le véhicule revient dans la zone concernée ou en
sort, un message est émis pour indiquer la fin de Uinfraction.

Dans le cadre des services en ligne Audi connect, nous traitons les données ou catégories de
données suivantes de votre véhicule : Numéro d’identification du véhicule (NIV), événements en
cas de sortie/retour de/dans la zone géographique autorisée définie, événements en cas
d’entrée/sortie de la zone géographique interdite définie.
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En fonction du véhicule, le service peut étre protégé contre la désactivation soit directement via
le MMI du véhicule, soit via myAudi dans les réglages de la confidentialité.

Nous conservons les données jusqu’a ce que vous les supprimiez de myAudi ou que vous
supprimiez vous-méme votre ID Audi.

9. Alerte voiturier « Valet Alert »

Avec le service « Valet Altert », vous pouvez définir et enregistrer un périmeétre ou une zone pour
un géorepérage dans myAudi a l'aide de données de localisation GPS ainsi qu’une alerte en cas de
dépassement d’une certaine vitesse (Speed Alert). Votre véhicule vous informe dans myAudi
lorsque le véhicule quitte la zone autorisée définie ou dépasse la vitesse définie. Aprés avoir
réintégré la zone ou l'intervalle de vitesse autorisé, un message est émis pour indiquer la fin de
Uinfraction. Dans le cadre du service Audi connect, nous traitons les données et catégories de
données suivantes depuis votre véhicule : VIN, événement vitesse supérieure/inférieure a la limite
de vitesse enregistrée, événements en cas de sortie/retour de/dans la zone géographique définie.

En fonction du véhicule, le service peut étre protégé contre la désactivation soit directement via
le MMI du véhicule, soit via myAudi dans les réglages de la confidentialité.

Nous conservons les données jusqu’a ce que vous les supprimiez de myAudi ou que vous
supprimiez vous-méme votre ID Audi.

10. Online-Car-Care

Le service Audi connect « Online-Car-Care » (OCC) est un service personnalisé qui vous informe des
opérations d’entretien extraordinaires et des mesure de contréle qualité dans myAudi et dans le
systeme d’infodivertissement.

Le service comprend les fonctionnalités suivantes:

Assistant en cas d’anomalie (fonction d’essaim) : Une fonction en 4 étapes qui utilise les données

en ligne du parc automobile pour surveiller 'état de santé du véhicule.

Fonctionnalité :
1. Surveillance des événements : L’état du véhicule est surveillé en ligne afin de détecter
les accumulations inhabituelles d’anomalies dans certaines parties du parc automobile.
2. Analyse : L’étape suivante consiste a analyser les causes des anomalies dans les
véhicules concernés.
3. Information : Online-Car-Care dans le véhicule et dans 'application myAudi signale les
événements de service exceptionnels, campagnes d’entretien et rappels concernant le
véhicule. Le client peut contacter le Partenaire Service sur demande au moyen du service
Prise de rendez-vous en ligne Audi Service. Selon disponibilité, certaines mesures peuvent
étre exécutées via une mise a jour logicielle.
4. Prédiction : Certaines anomalies peuvent déja étre détectées de maniére prédictive,
C’est-a-dire qu’a partir des données du véhicule, il devient évident que l'anomalie
correspondante se produira a U'avenir. Le client en est informé dans le véhicule et dans
myAudi, et peut facilement contacter le Partenaire Service sur demande au moyen du
service Prise de rendez-vous en ligne Audi Service.

Assistant d’avertissement : affichage supplémentaire de messages pertinents destinés au
conducteur et témoins du combiné d’instruments via 'application myAudi.
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Fonction de rappel : Si un témoin d’alerte critique reste allumé dans le véhicule pendant une
période prolongée ou sur une longue distance, le client recoit un rappel par e-mail.

Assistant de mesure des champs : Une fonction qui controle les mesures des champs
individuellement pour chaque véhicule et les affiche sur tous les écrans des clients :

Controle des mesures de champ en fonction des besoins : La collecte de données en ligne sur les
véhicules permet a certaines mesures de champ de vérifier a 'avance si le véhicule du client est
concerné par une mesure de champ. Le client n’est donc informé que de la mesure sur le terrain
dont le véhicule a besoin. Cela permet d’éviter au client des visites inutiles a 'atelier.

Afin de fournir le service, nous traitons les données ou catégories de données suivantes de votre
véhicule et mettons les informations a disposition dans myAudi et dans le véhicule :

Le numéro d’identification du véhicule (grace auquel votre véhicule est clairement identifiable et
attribuable a un détenteur en particulier), ’horodatage de la saisie des données et le kilométrage,
ainsi que certaines autres données de fonctionnement dans le véhicule.

Il s’agit notamment des données d’exploitation qui donnent des indications sur une réparation
imminente : les informations sur l'état du véhicule, les conditions environnementales, les états
de fonctionnement des composants du systéme, les écarts par rapport aux états du systéme qui
entrainent une entrée en mémoire des événements dans les systémes internes du véhicule, les
réactions des systéemes dans des situations de conduite particuliéres, le niveau de charge de la
batterie haute tension (dans les véhicules électriques), 'autonomie estimée. Ces données sont
envoyées conformément au principe de minimisation des données, c’est-a-dire qu’AUDI AG évalue
toutes les données collectées pour calculer les prévisions (prédictions) des réparations. Votre
véhicule envoie ces données a intervalles réguliers (dans certains cas, a chaque utilisation du
véhicule) ou lorsque certaines conditions sont remplies (p. ex. 'entrée dans la mémoire des
événements, des changements dans les conditions environnementales ou de fonctionnement,
etc.).

Votre véhicule peut envoyer les données ci-dessus lorsqu’il y a un changement d’état de
fonctionnement qui entraine U'enregistrement d’'une entrée dans la mémoire d’événements du
véhicule, ou elles peuvent étre envoyées de facon cyclique, p. ex. a tous les 500 ou 1 000 km ou
lorsque le véhicule est démarré ou pendant un processus de charge.

Dans les systémes informatiques d’AUDI AG, ces données sont reliées, a 'aide du numéro
d’identification du véhicule (NIV), aux données techniques de la production et des visites
précédentes en atelier, afin de pouvoir tirer des conclusions sur les équipements du véhicule tels
que la transmission, l'identification du moteur, etc. ainsi que sur la période de production, les
versions logicielles et matérielles. Si le NIV n’est pas absolument nécessaire pour la suite de
Uanalyse, il est remplacé par un pseudonyme, afin que nous traitions les données sans référence
a un conducteur ou a un utilisateur spécifique, mais en référence a un véhicule spécifique (via le
pseudonyme). Une référence personnelle n’est rétablie que dans des cas exceptionnels justifiés,
p. ex. pour permettre des campagnes de rappel ou si des anomalies liées a la sécurité sont
détectées.

Les données sont enregistrées pour une durée de 5 ans.

Dans le cas d’une utilisation du service « Rappel automatique d’entretien », en plus des données
mentionnées dans le paragraphe C.IV.4, les informations sur les témoins d’alerte et/ou les
modeles prédictifs concernés sont également transmises au concessionnaire.

Le service Online-Car-Care ne peut étre activé ou désactivé que par l'utilisateur principal. Vous
avez a tout moment la possibilité de désactiver temporairement l'envoi de certaines données de
votre véhicule dans le cadre des paramétres de confidentialité (voir chapitre C.Il. Paramétres de
confidentialité (Privacy Mode)), ce qui peut éventuellement restreindre l'utilisation des services
connect.
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Nous n’utilisons pas ces données pour créer des profils.

Outre les données provenant de votre véhicule, nous traitons votre nom et votre adresse
électronique provenant de myAudi exclusivement pour vous informer si votre véhicule nécessite
des réparations (dites « informations prédictives » et les mesures des champs) et pour vous
informer des voyants importants et des informations relatives au conducteur.

En complément des informations figurant aux annexes 2 et 3, des données peuvent étre
transmises a des fournisseurs et prestataires de services ; les données sont anonymisées pour ces
destinataires.

11. Diagnostic a distance du véhicule

Le service de diagnostic a distance du véhicule permet de collecter des données sur 'état actuel
du véhicule et, en cas de réclamation, d’effectuer un diagnostic a distance sur demande. Le
résultat du diagnostic est enregistré dans l'application myAudi ainsi que dans les points de contact
de l'assistance clientéle et contient une recommandation d'action en fonction du résultat de
diagnostic précis obtenu.

Pour fournir ce service, nous traitons les données ou catégories de données suivantes de votre
véhicule et mettons les informations a disposition dans myAudi et dans les points de contact de
l'assistance clienteéle :

Le numéro d’identification du véhicule (grace auquel votre véhicule est clairement identifiable et
attribuable a un détenteur en particulier), ’horodatage de la saisie des données et le kilométrage,
ainsi que certaines autres données de fonctionnement dans le véhicule.

Cela inclut les données de fonctionnement qui fournissent des indications sur les erreurs
existantes : informations sur l'état du véhicule, conditions ambiantes, états de fonctionnement
des composants du systéme et écarts par rapport aux états du systéme qui entrainent une entrée
de mémoire d’événements dans les systemes internes du véhicule.

La transmission des données suit le principe de la minimisation des données, c'est-a-dire que AUDI
AG exploite toutes les données collectées pour calculer l'état actuel du véhicule.

Votre véhicule envoie les données susmentionnées en cas de changement d'un état de
fonctionnement entrainant une entrée dans la mémoire d'événements du véhicule, dans certaines
conditions (par exemple, modifications des conditions ambiantes ou de fonctionnement, etc.)
ainsi qu'a intervalles réguliers et cycliques, par exemple au démarrage du véhicule et pendant un
processus de charge.

Ce service ne peut étre activé ou désactivé que par Uutilisateur principal.

Vous avez a tout moment la possibilité de désactiver temporairement l’envoi de certaines données
de votre véhicule dans le cadre des parameétres de confidentialité, ce qui peut éventuellement
restreindre 'utilisation des services connect.

Nous n’utilisons pas ces données pour créer des profils.

V. Autres services Audi connect

1. Carnet de route en ligne
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Le service de Carnet de route en ligne permet la tenue semi-automatique de carnets de route
électroniques. De plus, l'utilisateur principal peut consulter différentes données du véhicule via
myAudi ou son terminal mobile.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : le numéro d’identification du véhicule (permettant d’identifier clairement votre
véhicule et associé a un propriétaire bien défini), U'identifiant utilisateur associé au compte myAudi
ainsi que :

- Au début du trajet : la date, U'heure, le kilométrage, la position GPS, la localité, le code postal, le
pays

- A la fin du trajet : la date, Uheure, le kilométrage, la géolocalisation, la localité, le code postal,
le pays, le nom de l'utilisateur principal

La fonction reprend ces données du systeme de navigation et les utilise pour générer une entrée
dans le journal de bord. Nous traitons également la catégorie de U'entrée du carnet de route
indiquée via U'écran du véhicule (trajet professionnel, trajet domicile-travail, trajet privé, non
catégorisé) ainsi que, le cas échéant, l'objet de 'activité et le partenaire commercial.

Dans la mesure ol un terminal mobile est connecté au véhicule, l'utilisateur principal peut
transférer automatiquement lobjet de lactivité et le partenaire commercial du calendrier
systéme du smartphone via 'application myAudi dans le carnet de route et le transmettre a nos
systemes informatiques. Pour ce faire, 'application myAudi accéde au calendrier de l'utilisateur
principal. L'objet du rendez-vous est extrait du calendrier pour le champ de données de la finalité
commerciale et l'organisateur du rendez-vous est extrait du calendrier pour le champ de données
du partenaire commercial. Les données correspondantes sont ensuite mises a la disposition de
Uutilisateur principal pour consultation via myAudi.

Toutes les entrées du carnet de route sont a la disposition de 'utilisateur principal dans myAudi 7
jours aprés le début du trajet pour étre recatégorisées. Les entrées du journal de bord qui ne sont
pas entierement catégorisées sont automatiquement classées dans la catégorie des trajets privés
apres sept (7) jours.

Nous conservons ces données pendant 3 ans ou jusqu’a ce que l'utilisateur principal les supprime
via myAudi avant l’expiration de la période de 3 ans. Les entrées du carnet de route ne sont plus
transférées du véhicule a nos systémes informatiques dés lors que lutilisateur principal a
supprimé son compte myAudi ou que plus aucun utilisateur principal n’est défini dans le véhicule.

Pour faire le recoupement qui permet de déterminer le statut en question, nous traitons les
données saisies par l'utilisateur principal dans myAudi. Il s’agit notamment du nom, du lieu de
résidence et du numéro d'immatriculation du véhicule.

2. Notice d’Utilisation en ligne (Digital Manual)

Le service « Notice d’Utilisation en ligne » (Digital Manual) permet d’afficher numériquement la
documentation de bord dans votre MMI.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : numéro d’identification du véhicule (grace auquel votre véhicule est clairement
identifiable et attribuable a un détenteur en particulier).

Le numéro d’identification de votre véhicule est transmis aux systemes informatiques d’AUDI AG
lors du démarrage de la fonction et utilisé pour fournir la documentation embarquée pour le
modele de votre véhicule.
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Le numéro d’identification du véhicule transmis est enregistré pendant les 60 minutes qui suivent
le lancement de la fonction et est ensuite supprimé.

3. Clé Audi connect

Le service « Clé Audi connect » vous permet en tant qu’utilisateur de déverrouiller, verrouiller et
démarrer le véhicule au moyen d’un terminal mobile.

Pour que la clé Audi connect soit correctement attribuée au terminal mobile d’un utilisateur, ce
terminal transmet les données suivantes aux systémes informatiques d’AUDI AG a des fins
d’authentification et d’autorisation : les données du cycle de vie de production de la carte (CPLC),
le type d’élément sécurisé, le type d’appareil, la version de l'application et la version du systeme
d’exploitation ainsi que le jeton de messagerie cloud Google/Firebase.

Ces données sont conservées dans les systéemes informatiques d’AUDI AG avec le numéro
d’identification du véhicule (avec lequel votre véhicule a moteur peut étre identifié de maniére
unique et attribué a un propriétaire spécifique) et la clé Audi connect attribuée a des fins
d’authentification et de vérification de 'autorisation jusqu’a ce que lattribution de l'appareil
terminal soit dissociée. Ceci est nécessaire pour que l'appareil soit reconnu comme une clé
autorisée. AUDI AG fait appel a des sous-traitants en qualité de prestataires de services
d’hébergement et d’assistance pour fournir le service.

Lorsqu’une clé Audi connect est attribuée a un utilisateur, le véhicule concerné est également
associé a lutilisateur et ce dernier peut voir le véhicule ainsi que son équipement dans
Uapplication myAudi. L'utilisateur principal peut voir quels utilisateurs (adresse électronique)
sont affectés au véhicule et avec quel nom de clé (que l'utilisateur principal a lui-méme attribué).

Lors de l'utilisation de la clé Audi connect, c’est-a-dire lors du déverrouillage, du démarrage et du
verrouillage du véhicule au moyen du terminal mobile, des données sont transmises du terminal
mobile au véhicule au moyen de la communication en champ proche (NFC). Ces données ne sont
pas transmises a AUDI AG.

Lors de l'utilisation de la clé Audi connect, les données suivantes sont transmises aux systémes
informatiques d’AUDI AG et enregistrées et conservées a des fins de surveillance et de garantie de
la sécurité du service pour U'exécution du contrat : lUidentifiant de la clé Audi connect (le cas
échéant), U'identifiant de la radiocommande conventionnelle (le cas échéant), Uidentifiant de la
carte-clé Audi connect (le cas échéant), le numéro d’identification du véhicule (avec lequel votre
véhicule a moteur peut étre identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire spécifique),
le type de clé, l'état de la carte-clé, l'état de la fonction, le type de modification (p. ex. changement
de la clé du véhicule au démarrage, carte-clé activée/désactivée, fonction activée/désactivée),
Uheure de la modification et le kilométrage.

4. Functions on Demand

Le service « Functions on Demand » permet a l'utilisateur de déverrouiller de facon permanente
ou temporaire des fonctions supplémentaires du véhicule.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : le numéro d’identification du véhicule (avec lequel votre véhicule a moteur peut
étre identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire spécifique), l'état du véhicule, les
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informations d’activation et, le cas échéant, la durée de la licence achetée. Nous traitons ces
données uniquement a des fins d’activation de la fonction.

5. Audi as a matchmaker

Le service « Audi as a matchmaker » permet a l'utilisateur de déverrouiller de facon permanente
ou temporaire des éléments de mise en forme du MMl appelés « Themes ».

Lorsque les thémes sont activés dans le véhicule, nous traitons les données suivantes : numéro
d’identification du véhicule (VIN), pays du véhicule, théme. Les thémes restent visibles pour les
autres utilisateurs méme apreés réinitialisation du véhicule aux réglages d’usine.

6. Audi Application Store

Avec le service « Audi Application Store », vous avez accés a une boutique proposant une sélection
d’applications pour votre systéme d’infodivertissement.

Dans le cadre de lutilisation de Audi Application Store les données ou catégories de données
suivantes de votre véhicule sont traitées dans le cadre du service :

e Données d’utilisation informatiques: ID utilisateur Audi, informations sur les packs de
licences et les services achetés, statut des applications se trouvant actuellement dans le
véhicule (installations effectuées, désinstallations, téléchargements, mises a jour par
utilisateur ou par véhicule), parametres utilisateur enregistrés (par exemple la région d’achat
sélectionnée, activation des mises a jour automatiques), installations placées en file d’attente
par le client ou par les administrateurs, accés utilisateur avec les horodatages correspondants,
U'adresse IP qui fait partie de U'application web.

e Le numéro d’identification du véhicule (VIN) (qui permet d’identifier votre véhicule sans
équivoque et de l'attribuer a un détenteur particulier).

e Données d’utilisation du véhicule : Parameétres de langue configurés dans le véhicule

e Transfert des données de référence du véhicule : pays d’enregistrement du véhicule, marque,
modele, année de construction, unité de commande de l'infodivertissement installée, version
du logiciel du systéme d’infodivertissement, niveau de 'API Android, architecture de l'unité
centrale

Les données d’utilisation informatiques sont conservées jusqu’a la suppression du compte
myAudi. L’adresse IP et les accés des utilisateurs sous forme de fichiers journaux sont conservés
pendant 30 jours, a U'exception des fichiers journaux d’audit. Ces données sont conservées
pendant 12 mois.

Les données d'utilisation du véhicule et le VIN sont uniquement traités et ne sont pas enregistrés.
Elles servent uniquement a l'attribution des parameétres de langue. Toutes les autres données sont
conservées jusqu’a la suppression du compte myAudi.

En ce qui concerne le traitement des données dans le cadre du processus de commande et de
paiement, voir la note d'information sur la protection des données de Audi Function Store.

7. In-Car Office
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Le service In-Car Office permet a lutilisateur/utilisatrice de consulter et d’afficher dans le
véhicule, sur l’écran central, la boite aux lettres électronique et le calendrier, ainsi que d’effectuer
une connexion automatique a des conférences.

Les données ou catégories de données suivantes du véhicule sont traitées dans le cadre du service
: Données de connexion pour le compte utilisateur myAudi, les tokens d’accés de Microsoft et
Google ainsi que les mails et données de calendrier consultés par le client.

L’utilisateur doit enregistrer les données de connexion pour Microsoft ou Google afin de pouvoir
accéder a U'API (interface) correspondante. De cette maniére, il est possible de consulter les e-
mails et le calendrier ou de créer de nouveaux contenus. Ces derniers sont traités dans le véhicule
et renvoyés a 'API de Microsoft ou de Google.

Audi fait uniquement office d'interface et transmet les e-mails ou les entrées de calendrier du
véhicule au systeme de gestion In-Car Office, qui les compare a son tour avec l'interface de
Microsoft ou de Google. Aucun traitement supplémentaire n’est effectué par AUDI AG.

AUDI AG enregistre U'ID utilisateur myAudi et les tokens d’accés aux comptes e-mail des clients.
Ces tokens sont enregistrés jusqu’a ce que le client les supprime ou que le client désactive ou
supprime le compte myAudi.

Les contenus du calendrier et des e-mails consultés sont enregistrés dans le véhicule pendant 30
jours, puis automatiquement supprimés. L’utilisateur/utilisatrice peut en outre effacer
manuellement le cache a tout moment via les paramétres de U'application In-Car Office.

8. myAudi rewards

myAudi rewards est une fonctionnalité qui vous permet de participer a des défis, de collecter des
points et d'atteindre des niveaux pour lesquels vous pouvez ensuite échanger des primes
(récompenses) auprés d'AUDI AG et/ou d'un concessionnaire Audi / partenaire de service
sélectionné, en fonction des disponibilités dans votre pays.

Dés que vous aurez activé le service myAudi rewards, les catégories suivantes de vos données
personnelles seront alors traitées :

e Les données de votre compte myAudi : ID Audi, coordonnées completes, date de
naissance, statut de la licence (Remote & Control, Navigation & Infotainment), niveau de
statut, concessionnaire local/partenaire de service Audi préféré (tel que défini dans
myAudi), numéros d’identification (« VIN ») de vos véhicule enregistré, consentements
au traitement des données.

e Les données de votre véhicule : le VIN, les données en temps réel du véhicule (telles que
'état de marche, la vitesse, la récupération, la consommation de carburant et d’énergie),
Uutilisation de fonctions spécifiques du véhicule, telles que la climatisation et les
minuteries de recharge, le temps écoulé entre le démarrage du véhicule et le début de la
conduite, lutilisation des parameétres du limiteur de vitesse/du systéme de croisiére
(adaptative), les données de géolocalisation, les données environnementales telles que
la température extérieure, les stations de recharge utilisées.

e Les données de votre appareil mobile : données d’utilisation de U'application (par ex.
combien de fois vous avez ouvert l'application (dans un laps de temps spécifique),
interactions avec U'application (par ex. réponses aux questions posées dans le cadre de
U'enquéte de satisfaction client, informations fournies a un concessionnaire
local/partenaire de service Audi lors de U'envoi d’une demande de service).

Lorsque vous envoyez une demande de rendez-vous pour retirer une prime a votre
concessionnaire/partenaire de service Audi sélectionné, les données et catégories de données
suivantes sont transmises au concessionnaire/partenaire de service Audi sélectionné : niveau,
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données du véhicule (VIN, kilométrage, numéro de plaque d’immatriculation), vos coordonnées
personnelles (nom, adresse, adresse e-mail, numéro de téléphone portable), date préférée, date
alternative, solution de mobilité de remplacement souhaitée, canal / données de contact préférés,
demande de service. Dans ce contexte, Audi et les concessionnaires / partenaires de service Audi
sélectionnés agissent en tant que contréleurs distincts.

Audi traite les données a caractére personnel susmentionnées et accéde aux données de votre
véhicule et/ou de votre appareil mobile comme décrit ci-dessus pour pouvoir exécuter le service
demandé comme convenu par contrat et pour le retrait et 'activation des récompenses que vous
avez obtenues.

Si, pour des raisons techniques ou organisationnelles, le concessionnaire/partenaire de service
Audi ne peut pas traiter la demande de service, les données qui lui ont été transmises sont
transférées a la société de vente (importateur) compétente pour votre pays afin de vous proposer
un rendez-vous avec un concessionnaire/partenaire de service Audi approprié.

Les données du véhicule susmentionnées sont également collectées lorsque vous utilisez le
véhicule en tant qu’utilisateur secondaire ou personne non identifiée. Audi n’est pas en mesure de
déterminer a partir du service myAudi rewards qui conduit réellement le véhicule. Les données
collectées depuis le véhicule sont exclusivement rattachées a l'utilisateur principal.

Vos données sont stockées dans les systémes informatiques d’Audi ou dans les systémes
informatiques des prestataires de services d’Audi en relation avec votre compte personnel Audi,
et sont enregistrées et traitées tant qu’elles sont nécessaires aux fins susmentionnées. Si vous
participez a myAudi rewards sans avoir activé de défi, vos données personnelles sont toujours
collectées pour des raisons techniques, mais ne sont pas utilisées et sont supprimées aprés une
trés courte période (généralement aprés quelques secondes).

Les données a caractéere personnel nécessaires pour suivre la progression des défis sont
conservées pendant 90 jours si vous avez activé un défi. Les résultats des défis et l’historique des
primes utilisées sont conservés pendant un an au maximum afin d’afficher Uhistorique des défis.
Le nombre de points accumulés par année, ainsi que le total cumulé des points et le niveau
correspondant, sont conservés jusqu’a 3 ans. Les données non spécifiques a un véhicule, telles
que les trophées/badges, sont stockées tant que le compte myAudi existe ou que la fonctionnalité
myAudi rewards est active. Si votre compte myAudi est supprimé, les données personnelles
susmentionnées qui sont traitées dans le cadre des objectifs spécifiés seront également
supprimées des systemes informatiques d’Audi.

VI. Sécurité, optimisation et développement du produit

1. Sécurité des véhicules et des produits

Pour des raisons de surveillance des produits requise par l'entreprise et prescrite par la loi, nous
traitons les données ou catégories de données suivantes de votre véhicule afin d’améliorer la
sécurité des véhicules et des produits :

1. Le numéro d’identification du véhicule (avec lequel votre véhicule a moteur peut étre
identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire spécifique), 'horodatage de la
collecte des données et le kilométrage ;

2. les écarts par rapport aux états du systéme qui entrainent U'enregistrement d’une entrée
dans la mémoire d’événements dans les systémes internes du véhicule.

3. les états de fonctionnement des composants du systéme qui fournissent des informations
sur 'affichage des voyants et des messages au conducteur sur le combiné d’instruments
du véhicule.
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4. Etats de fonctionnement des composants du systéme qui donnent des informations sur la
variante de logiciel des calculateurs installés. Ces données sont nécessaires pour traduire
dans un format lisible les données brutes des écarts détectés dans les états du systeme
envoyés par votre véhicule ;

5. Etats de fonctionnement des composants du systéme nécessaires a l'observation des
composants importants, par exemple les tensions de la batterie haute tension.

6. Etats de fonctionnement des composants du systéme nécessaires a l’analyse de certains
écarts par rapport aux états du systeme, par exemple le régime moteur.

7. Données GPS qui ne sont collectées pour 'occasion que lorsque cela est nécessaire pour
garantir les objectifs mentionnés ci-dessus ; lorsque ces données ne sont plus utiles pour
Uobjectif en question, elles sont immédiatement supprimées ou anonymisées.

Votre véhicule envoie les données de facon cyclique, par ex. en cas de modification d’un état de
fonctionnement qui entraine la saisie d’une entrée dans la mémoire d’événements, lors de
U'allumage et de 'arrét du véhicule, et/ou pendant la procédure de recharge.

L'analyse de certains écarts d'états du systéeme peut nécessiter l'enregistrement et la
transmission de données jusqu’a 60 secondes avant et aprés U'écart en question. Si l'écart a
examiner se produit, les données (1) et (6) sont transmises a AUDI AG. La transmission des
données du véhicule n’est pas permanente.

Seules les données nécessaires pour le contréle du produit sont collectées

Les données spécifiques et les objectifs du traitement des données dépendent principalement du
véhicule particulier et de 'équipement du véhicule et de votre pays.

Dans les systémes informatiques d’AUDI AG, ces données sont reliées, a 'aide du numéro
d’identification du véhicule (NIV), aux données techniques de la production et des visites
précédentes en atelier, afin de pouvoir tirer des conclusions sur les équipements du véhicule tels
que la transmission, lUidentification du moteur, etc. ainsi que sur la période de production, les
versions logicielles et matérielles. Si le NIV n’est pas absolument nécessaire pour la suite de
Uanalyse, il est remplacé par un pseudonyme, afin que nous traitions les données sans référence
a un conducteur ou a un utilisateur spécifique, mais en référence a un véhicule spécifique (via le
pseudonyme). Une référence personnelle n’est rétablie que dans des cas exceptionnels justifiés,
p. ex. pour permettre des campagnes de rappel ou si des erreurs relatives a la sécurité ou a la
responsabilité du produit sont identifiées.

Les données sont enregistrées pour une durée de 10 ans.

En complément des informations figurant aux annexes 2 et 3, des données peuvent étre
transmises a des fournisseurs et prestataires de services ; les données sont anonymisées pour ces
destinataires.

Nous traitons les données susmentionnées a des fins de surveillance des produits afin de
maintenir et renforcer le niveau de sécurité des produits et leur conformité. (le traitement est
nécessaire aux fins des intéréts légitimes poursuivis par le AUDI AG ou par un tiers, a moins que
ne prévalent les intéréts ou les libertés et droits fondamentaux de la personne concernée qui
exigent une protection des données a caractére personnel, notamment lorsque la personne
concernée est un enfant (article 6, alinéa 1, point f), du RGPD).

Sivous avez activé le service d’entretien automobile en ligne, les données collectées via ce service
seront également traitées aux fins susmentionnées.

Nous n’utilisons pas ces données pour créer des profils. Vous avez a tout moment la possibilité de
désactiver temporairement U'envoi de certaines données de votre véhicule dans le cadre des
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paramétres de confidentialité (voir section C.Il.), ce qui peut éventuellement restreindre
Uutilisation des services connect. Dans la mesure ol vous souhaitez empécher 'envoi de données
de votre véhicule aux fins susmentionnées de facon non temporaire, veuillez contacter notre
service client (voir section B.0. AUDI AG, Auto-Union-StrafBe 1, 85057 Ingolstadt, Germany.

Numéro d'identification fiscale / Numéro de registre du commerce : DE811115368 / HRB No./
Registre commercial No.: 1

Vous trouverez de plus amples informations a notre sujet, en particulier sur les membres du
comité de direction, dans nos mentions légales : www.audi.com/en/legal-notice

Qui puis-je contacter ?).

2. Cybersécuriteé

Lorsque vous utilisez les services en ligne, nous collectons des données relatives a la cybersécurité
dans votre véhicule afin de détecter et d’analyser les cybermenaces, les vulnérabilités et les
cyberattaques potentielles.

Pour cela, nous collectons les données ou catégories de données suivantes et les envoyons au
systeme informatique back-end dédié : le numéro d’identification du véhicule NIV (qui permet
d’identifier votre véhicule sans confusion possible et de l'associer a un propriétaire précis),
'horodatage de la saisie des données, les écarts par rapport a des états du systéme qui pourraient
indiquer un incident relevant de la cybersécurité, y compris les données techniques du véhicule
correspondantes.

Dans les systéemes informatiques d’AUDI AG, ces données sont reliées a d’autres données
techniques a l'aide du numéro d’identification du véhicule (NIV) (par ex. versions logicielles dans
les composants). Si le VIN n’est pas absolument nécessaire pour la suite de 'analyse, il est
remplacé par un pseudonyme, de sorte que nous traitons les données sans référence a un
conducteur ou un utilisateur concret, mais en référence a un véhicule concret (via le pseudonyme).
Une référence personnelle n’est rétablie que dans des cas exceptionnels justifiés, p. ex. pour
permettre des campagnes de rappel ou si des erreurs relatives a la sécurité ou a la responsabilité
du produit sont identifiées.

3. Optimisation et développement des fonctionnalités du

véhicule et des services en ligne liés au véhicule

Afin d’optimiser U'offre de fonctionnalités de nos véhicules et de les adapter aux attentes des
clients, notamment 'évolution et le développement de fonctionnalités innovantes, votre véhicule
envoie aux systemes d’AUDI AG diverses données techniques fonctionnelles provenant des
systémes d’assistance, des systémes de commodité, des éléments de commande ou des
calculateurs ainsi que des données environnementales (la température extérieure, la luminosité,
'état de la route) dans le cadre de campagnes temporaires ou dans le cadre de la fourniture de
servies et/ou de fonctions, dans la mesure ou votre véhicule dispose des équipements optionnels
nécessaires a cette fin (p. ex. pour la fonction ACA (Adaptative Cruise Assist)), ainsi que, le cas
échéant, les données de position associées et des informations sur la longueur du trajet, la vitesse
du véhicule, les données d’état du véhicule (p. ex. le niveau de remplissage du réservoir ou le
niveau de charge, le kilométrage), ’heure de la collecte des données et les données d’utilisation.
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En cas de messages d’erreur dans votre véhicule, ceux-ci sont envoyés aux systémes d’AUDI AG a
des fins de diagnostic d’erreur.

Selon le type de campagne, les données sont transmises au moyen d’un identifiant de session
généré aléatoirement et limité dans le temps ou d’un autre pseudonyme, afin que ces données ne
puissent plus vous étre attribuées en tant que conducteur ou utilisateur sans informations
supplémentaires. Pour une analyse, nous ne collectons que les données qui sont nécessaires a
I'évaluation respective. Les catégories de données autres que celles spécifiées ci-dessus ne sont
pas traitées.

Dans la mesure du possible, nous rendons les données anonymes dans nos systemes
informatiques avant leur évaluation. Dans le cas ol cela n’est pas possible, nous analysons en
grande partie les données de votre véhicule de maniére a ce qu’aucune conclusion ne puisse étre
tirée sur vous ou votre véhicule. AUDI AG a mis en place des mesures pour garantir qu’une
référence personnelle ne puisse étre établie que dans des cas exceptionnels justifiés, p. ex. si des
erreurs relatives a la sécurité ou a la responsabilité du produit sont identifiées. Nous n’utilisons
pas ces données pour créer des profils ou des évaluations basés sur des véhicules individuels. En
outre, aucun attribut de données n’est utilisé qui permette un profilage ou de tirer des conclusions
sur votre comportement ou vos habitudes.

Vous avez a tout moment la possibilité de désactiver la transmission de données a des fins
d’optimisation et de développement des fonctionnalités de votre véhicule dans le cadre des
parameétres de confidentialité (C.Il.), quoique cela risque de limiter U'utilisation des services Audi
connect.

4. Développement de systemes de conduite pour améliorer la

sécurité routiére en général

Afin de développer des fonctions d'assistance au conducteur et de conduite automatisée, ainsi
que des services susceptibles d'améliorer la sécurité routiére en général, des enregistrements et
des extractions de données ont lieu dans des situations de circulation prédéfinies et trés rares,
grace a l'utilisation de capteurs et de techniques de saisie d'images dans tous les véhicules des
plates-formes PPE et PPC. La définition de ces situations de circulation se fait dans ce que l'on
appelle des campagnes.

Ces situations de circulation peuvent notamment étre des situations critiques pour la sécurité,
comme les freinages d'urgence, ou des particularités locales, comme entre autres un mauvais
marquage des voies ou des panneaux de signalisation particuliers.

L'analyse de situations pertinentes génére des connaissances importantes qui peuvent a leur tour
contribuer au développement constant des systémes et des fonctions.

Les personnes concernées par ce traitement de données peuvent étre celles qui se trouvent dans
le périmeétre de votre véhicule enregistrant les données ou qui sont impliquées dans la situation
de circulation en cas de situation de circulation pertinente.

AUDI AG n'identifie a aucun moment des personnes individuelles dans les enregistrements de
données. Les personnes, les véhicules et les autres objets ne sont considérés que comme des «
objets » dans le contexte de situations de circulation et d'environnement, par exemple comme un
« piéton sur le bord droit de la chaussée ».
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En outre, AUDI AG utilise ces données pour affiner en permanence son logiciel de suppression des
caractéristiques personnelles.

Aux fins de la mise au point de fonctions d'assistance au conducteur et de conduite automatisée,
ainsi que de services susceptibles d'améliorer la sécurité routiére en général, les données
suivantes concernant les usagers de la route hors du véhicule peuvent notamment étre traitées :

- enregistrements d'images et de vidéos d'autres usagers de la route (véhicules et
personnes)

- plaques d'immatriculation et inscriptions sur les véhicules
- inscriptions sur les magasins et les panneaux de signalisation et

- autres informations dans l'environnement immédiat des véhicules, détectées par des
capteurs extérieurs, assistés par la position GPS et l'horodatage.

Selon la campagne, votre véhicule envoie ces données aux systémes informatiques d'AUDI AG en
méme temps que le numéro d'identification du véhicule ou un ID ou autre pseudonyme généré
aléatoirement par le véhicule et limité dans le temps. En cas d’utilisation d’'un pseudonyme, ces
données ne peuvent plus vous étre attribuées en tant que conducteur ou utilisateur sans 'ajout
d’informations supplémentaires.

5. Test de connexion / vérification de I’état des licences

Grace au service « Test de connexion / vérification de 'état des licences », vous pouvez vérifier
'état des licences pour les services en ligne et l'état de connexion de votre véhicule dans votre
véhicule. Si, par exemple, un service ne peut étre utilisé, vous pouvez ici vérifier si les licences ont
expiré ou si votre véhicule est hors ligne.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données ou catégories de données suivantes de votre
véhicule : le numéro d’identification du véhicule (avec lequel votre véhicule a moteur peut étre
identifié de maniére unique et attribué a un propriétaire spécifique) et l’état de connexion actuel
(en ligne/hors ligne) ou 'état des licences relatives au véhicule.

Les données correspondantes sont envoyées directement a nos systémes informatiques lors de
Uarrét du véhicule et seront ensuite disponibles pour étre récupérées au moyen de votre
smartphone via l'application et via myAudi. L’état du véhicule est visible pour tout utilisateur
autorisé dans myAudi et validé par l'utilisateur principal pour ce véhicule.

6. Mise a jour du systeme en ligne

Grace au service de mise a jour du systeme en ligne, nous vous fournissons des mises a jour pour
le systéme de votre véhicule que vous pouvez télécharger et installer.

Dans le cadre de ce service, nous traitons les données et catégories de données suivantes depuis
votre véhicule : le numéro d’identification du véhicule (avec lequel votre véhicule a moteur peut
étre identifié de maniéere unique et attribué a un propriétaire spécifique), la version du logiciel et
du matériel et les numéros de série du matériel afin de vérifier si une mise a jour pour le systéeme
de votre véhicule est disponible et de fournir la bonne version de la mise a jour.

VIl.  Publicité
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1. Communication publicitaire et étude de marché sur la base du

consentement

Autres informations sur les produits et études de marché : En cas de besoin, si vous souhaitez
recevoir des informations sur nos produits et services, vous pouvez commander cette publicité.
Pour ce faire, nous traitons les données suivantes dans le cadre du consentement que vous nous
avez donné afin de vous envoyer les informations marketing : Nom, prénom, adresse e-mail et /
ou numéro de téléphone. Si vous acceptez d'étre contacté par e-mail, nous utilisons la procédure
dite de double opt-in, c'est-a-dire que nous vous envoyons un e-mail a l'adresse e-mail indiquée
en vous demandant de confirmer votre consentement. Pour savoir comment vous pouvez révoquer
votre consentement, veuillez consulter la section Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden.. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.. Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden..

Si vous avez donné séparément votre accord pour une utilisation plus étendue de vos données
personnelles, nous traitons vos données personnelles conformément a l'étendue décrite dans
'accord et, avec votre accord séparé, également avec un haut degré de personnalisation sur la
base d'un profil client individuel et / ou d'une étude de marché, et nous les transmettons le cas
échéant a certains autres partenaires commerciaux. Pour plus de détails, veuillez consulter la
déclaration de consentement correspondante.

En cas de consentement spécifique a la publicité personnalisée et, le cas échéant, sur la base d'un
profil client individuel, nous traitons les informations complémentaires suivantes :

Données personnelles complémentaires / préférences, par ex.

e Lenomde l'entreprise, votre relation avec cette entreprise, si vous utilisez un véhicule
professionnel ou si vous étes notre interlocuteur pour cette entreprise.

e Une date possible a laquelle vous avez besoin d'un nouveau véhicule et votre intérét pour
les véhicules et services Audi ainsi que vos demandes d'informations et d'essais, etc.

e Partenaire(s) Audi préféré(s) ou actuel(s)

e Numéro d'identification du véhicule et autres attributs qui y sont liés (données de base
du véhicule telles que modeéle, année de construction, équipement)

e Centres d'intérét et loisirs

e Statut de votre déclaration de consentement a la protection des données et canal de
communication choisi ou préféré

e Données d'identification, par ex. numéro de client, Audi ID, numéro de contrat

Historique du client, par ex.

e Données d'achat du véhicule, y compris le modeéle, les configurations, la date d'achat, la
date d'immatriculation, le numéro d'immatriculation, la date de commande, la date de
livraison, le détenteur, le prix catalogue

e Historique et réponse des campagnes (programmes d'accompagnement des clients et
prospects et mesures de marketing direct)

e Données d'utilisation du véhicule, par exemple données contractuelles, données
géographiques et données de capteurs en rapport avec l'UTILISATION du client. Cela
comprend les informations sur les services connect (pseudonyme), les données
d’infodivertissement, le kilométrage, les licences (par ex. réservation FoD).

e Données d'application / de site web / de médias sociaux

e Dans la mesure ol vous vous étes enregistré ou connecté, votre Audi ID, vos données de
compte
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Audi utilise les informations de vente et de suivi de la clientéle ainsi collectées pour :

e Déterminer quelles informations et offres sont les plus susceptibles de vous intéresser,
ainsi que pour
e vous contacter en rapport avec ces informations et ces offres et pour
e la communication publicitaire relative aux produits et services, conformément a votre
déclaration de consentement en matiére de protection des données. Cela comprend en
particulier des informations sur les themes véhicules, piéces d’origine et accessoires,
produits lifestyle, équipement du conducteur, accessoires et services myAudi ainsi que
des informations des destinataires de données sélectionnés dans le consentement, par
exemple VW Financial Services (leasing), Volkswagen Group Charging GmbH (service de
charge & tarif).
Dans la déclaration de consentement a la protection des données, vous déterminez également les
canaux de communication (par ex. courrier, téléphone, e-mail, notification push) sur lesquels nous
pouvons vous contacter.

Vous décidez également ici de votre consentement a la création d'un profil client individuel afin
de recevoir des offres personnalisées.

Les données suivantes, que vous avez indiquées ou qui résultent de votre utilisation de produits
ou de services, peuvent étre intégrées dans la création du profil, si elles sont disponibles :
Informations de contact (telles que nom, adresse, e-mail); informations personnelles
complémentaires/préférences (telles que concessionnaire préféré, loisirs); données
d’identification (telles que numéro de client, numéro de contrat) ; historique du client (tel que
réception d’offres, données d’achat du véhicule, informations sur le concessionnaire) ; données
relatives au véhicule (telles que données d’utilisation de l'application myAudi : kilométrage,
autonomie) ; données contractuelles (par ex. type et durée de contrats de services financiers tels
que leasing ou financement) ; données d’application / de site web / de médias sociaux.

Le traitement des données a des fins publicitaires a généralement lieu en Allemagne, il n'y a en
aucun cas de transfert de données personnelles vers un pays en dehors de ['UE.

E. Stockage de données locales

|. Points d’intérét personnels

L'utilisateur peut charger ses propres points d’intérét dans son véhicule au moyen d’une carte SD.
Ces données sont alors affichées sur la carte et peuvent étre utilisées pour la navigation. Ces
données sont stockées localement dans le véhicule. Elles ne sont transférées vers nous que
lorsqu’elles sont utilisées dans le cadre d’un autre service.

II. Détection de la disponibilité du conducteur

Ce véhicule est équipé d'une fonction technique de détection de la disponibilité du conducteur. La
détection de la disponibilité du conducteur est active a tout moment pendant la conduite du
véhicule et ne peut pas étre désactivée par les occupants de celui-ci. Cette fonction est utilisée,
par exemple, pour la détection du micro-sommeil afin de veiller a ce que le conducteur soit prét a
reprendre le volant si nécessaire, méme si le pilote d’embouteillage est activé. En effet, méme en
mode de conduite automatisée, le conducteur doit toujours étre en mesure de reprendre le volant
en fonction de la situation du trafic.
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Si le conducteur n’est pas en mesure de reprendre le volant malgré des demandes répétées, le
véhicule s’arréte, les feux de détresse sont activés et un appel d’urgence (eCall) est lancé.
La disponibilité du conducteur est détectée au moyen d’'une caméra a éclairage infrarouge,
installée de maniére permanente dans le véhicule, dans la partie supérieure du tableau de bord.
Le cone de vision de cette caméra capte la téte du conducteur. Elle ne peut pas étre dirigée vers
d’autres zones du véhicule (par ex. le siege du passager avant).

Les images de la caméra ne sont pas enregistrées ou sauvegardées, mais sont immédiatement
transmises a l'unité de commande correspondante dans le véhicule pour étre traitées. L'unité de
commande analyse l'image actuelle de la caméra au moyen d’un logiciel d’analyse d’image. Ce
logiciel d’évaluation d’image détermine les mesures techniques des caractéristiques du visage
humain (p. ex. la position générale du nez, des oreilles ou des yeux) et utilise ces mesures pour
déterminer des informations sur U'aptitude du conducteur a conduire (p. ex. en fonction de la
position de la téte ou de la direction des yeux). Le logiciel d’évaluation d’image pourrait détecter
si le conducteur est inconscient ou endormi, par exemple, et utiliser cette information pour
évaluer si le conducteur est capable de reprendre le volant. Les paramétres techniques générés
par le logiciel d’évaluation d’'images sont collectés de maniére anonyme, ne sont pas attribués a
une personne en particulier et ne permettent pas de reconstituer le visage du conducteur (c’est-
a-dire que seuls des parameétres techniques abstraits sont enregistrés).

Afin de pouvoir réactiver la détection de la disponibilité du conducteur le plus rapidement possible
aprés une interruption de la conduite, les parameétres techniques susmentionnés sont stockés
dans un petit nombre d’emplacements de mémoire dans l'unité de commande concernée. Dés que
la capacité de stockage de l'unité de commande concernée est atteinte, les anciennes variables
techniques mesurées sont remplacées par les plus récentes.

[1l.  Surveillance de ’environnement

1. Pilote dans les embouteillages et systeme d’aide au

stationnement

La fonctionnalité des pilotes d’embouteillage et de stationnement nécessite la reconnaissance et
l'évaluation de litinéraire du véhicule. A cette fin, des caméras installées en permanence a
Uextérieur du véhicule détectent les objets se trouvant dans le périmeétre de conduite du véhicule
(p. ex. les limites des voies, les glissiéres de sécurité). Les images en direct des caméras sont
transmises a l'unité de commande concernée.

Les images de la caméra ne sont pas enregistrées ou sauvegardées, mais sont immédiatement
transmises a l'unité de commande correspondante dans le véhicule pour étre traitées. L'unité de
commande analyse l'image actuelle de la caméra au moyen d’un logiciel d’analyse d’image. Ce
logiciel d’analyse d’images détermine des parameétres techniques anonymes, tels que les
distances par rapport a des objets fixes (p. ex. des glissieres de sécurité) ou mobiles (p. ex. des
véhicules roulant devant). L’unité de commande évalue ces paramétres techniques et permet au
pilote d’embouteillage ou de stationnement de contréler le véhicule.

Les parameétres techniques anonymes sont stockés dans l'unité de commande pendant quelques
secondes dans une mémoire volatile. En principe, ils ne permettent pas de tirer des conclusions
sur l'identité des personnes ou des véhicules (p. ex. visages, plaques d’immatriculation).

= Vé

F. Traitement des données sous la seule responsabilité
des exploitants de flottes
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Si le véhicule fait partie d’'une flotte, l'exploitant de la flotte en question, ou un prestataire de
services qu’il a chargé de la gestion de la flotte, peut accéder a certaines données du véhicule et
les extraire de celui-ci.

Il s’agit entre autres du numéro d’identification du véhicule (qui permet d’identifier clairement le
véhicule et de l'attribuer a un/une propriétaire précis), des données d’entretien (par exemple, la
prochaine vidange d’huile) a la mise en route du véhicule, et respectivement a 'arrét du véhicule
: des données de trajet, des données relatives a l'autonomie restante, du niveau de remplissage
du réservoir ou de l'état de charge de la batterie pour les véhicules e-tron, ainsi que des voyants
d’avertissement lorsque le véhicule est en marche. De plus, Uexploitant de la flotte, le cas échéant,
relever la position du véhicule a l’arrét de ce dernier.

L’exploitant de la flotte décide de U'extraction et du traitement des données sous sa propre
responsabilité. Pour obtenir des informations sur le traitement des données, veuillez donc vous
adresser a l'exploitant de la flotte.

Veuillez noter que lU'exploitant de la flotte peut exclure d’une désactivation via le mode de
confidentialité (voir section C.I1.) les services dont il a besoin pour U'extraction des données.
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Annexe 1 - Droits supplémentaires de la personne
concernée et autres informations spécifiques au pays
concerné

Australie

En vertu de la loi australienne, vous avez le droit de/d’ :

- obtenir les informations vous concernant ;

- les faire rectifier ;

- déposer une plainte a la fois auprés d’AUDI et du Bureau du Commissaire
australien a la protection des données (« Office of the Australian Information
Commissioner - OAIC ») ou de tout autre organisme de reglement des litiges
reconnu par 'OAIC et dont les coordonnées sont disponibles sur le site Internet
de I'OAIC a l’adresse suivante www.oaic.gov.au.

- Si vous avez des doutes sur la maniére dont nous avons traité vos données a
caractére personnel, vous pouvez déposer un recours auprés de I'OAIC. L'OAIC
exige toutefois que vous vous nous adressiez votre recours en premier lieu. Si
vous n’étes pas satisfait de la réponse que nous y apportons ou si nous ne
donnons pas suite a votre recours dans un délai de 30 jours suivant sa réception,
vous pouvez alors déposer un recours aupres de U'OAIC. Les coordonnées de
contact de 'OAIC sont :

Téléphone 1300 363 992

Fax (02) 9284 9666

Site Internet https://www.oaic.gov.au/

Poste GPO Box 5288, Sydney NSW
2001
Brésil

Les ajouts et/ou modifications suivants apportés a la note d’information sur la
protection des données s’appliquent si (i) vous vous trouvez au Brésil, (ii) vos données
sont traitées sur le territoire brésilien ou (iii) la finalité du traitement des données est
de proposer ou de fournir des biens ou des services, ou de traiter les données de
personnes se trouvant sur le territoire brésilien, conformément aux lois locales sur la
protection des données, y compris la loi brésilienne sur la protection des données
(LGPD). En cas de contradictions ou d’incohérences entre la présente note
d’information sur la protection des données et les dispositions suivantes, ces derniéres
prévalent :

1.  Quelles données traitons-nous pour quelles finalités et sur quelle base juridique ?
Le traitement de vos données a caractére personnel doit étre fondé sur l'une des bases
juridiques suivantes :

- Votre consentement;
- Lerespect d’une obligation légale ou administrative par AUDI AG ;
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- La réalisation d’études par des instituts de recherche lors desquelles
'anonymisation des données a caractere personnel est, dans la mesure du
possible, garantie ;

- U'exécution d’'un contrat ou de mesures précontractuelles entre vous et AUDI AG,
dans la mesure ou cela est nécessaire ;

- Lexercice en bonne et due forme des droits d’AUDI AG dans le cadre de
procédures judiciaires, administratives ou arbitrales ;

- La protection de votre vie ou de votre intégrité physique ou de celles de tiers ;

- La protection de la santé, exclusivement dans le cadre de procédures menées
par des professionnels de la santé, des services de santé ou des autorités
sanitaires ;

- Lasauvegarde des intéréts légitimes d’AUDI AG ou d’un tiers, dans la mesure ou
cela est nécessaire et dans la mesure ou vos libertés et droits fondamentaux qui
exigent la protection des données a caractere personnel ne prévalent pas ; ou

- La protection du crédit, y compris les dispositions de la législation brésilienne
applicable.

Lorsque nous traitons des données a caractére personnel sensibles (données a
caractére personnel relatives a l'origine raciale ou ethnique, aux croyances religieuses,
aux opinions politiques, a 'lappartenance a un syndicat ou a une organisation religieuse
philosophique ou politique, données relatives a la santé ou a la vie sexuelle, données
génétiques ou biométriques associées a une personne physique), l'une des bases
juridiques suivantes doit en outre étre constituée.

- Vous ou votre représentant légal donnez votre consentement sous une forme
spécifique et distincte a des fins particulieres ;
- Les données sont indispensables pour :

a. Lerespectd’une obligation légale ou administrative par AUDI AG ;

b. Le traitement conjoint de données nécessaires a l'accomplissement de
missions publiques par l'administration publique conformément aux
dispositions légales ou prescriptions émanant des autorités ;

c. La réalisation d’études par des instituts de recherche lors desquelles
’'anonymisation des données a caractére personnel est, dans la mesure du
possible, garantie ;

d. Lexercice en bonne et due forme des droits d’AUDI AG, y compris ceux
découlant de contrats et de procédures judiciaires, administratives ou
arbitrales ;

Tous les traitements fondés sur des intéréts légitimes tiennent compte des droits et
libertés de la personne concernée et des directives de L'’Agence brésilienne de
protection des données (ANPD).

Le traitement est également effectué de maniére loyale dans le respect des principes
suivants :

- Finalité : la mise en ceuvre du traitement a des fins légitimes, spécifiques et
explicites qui ont été communiquées a la personne concernée sans possibilité
de traitement ultérieur incompatible avec ces finalités ;

- Adéquation : la compatibilité du traitement avec les finalités communiquées a
la personne concernée en adéquation avec le contexte du traitement ;
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- Nécessité : la limitation du traitement au minimum requis pour répondre aux
fins visées en tenant compte de l'étendue des données pertinentes, de facon
proportionnée et sans dépasser le cadre des finalités du traitement des données

- Acceés libre : la garantie pour la personne concernée d’obtenir simplement et
gratuitement des informations sur la nature et la durée du traitement ainsi que
sur l'exhaustivité de ses données a caractere personnel ;

- Qualité des données : la garantie pour la personne concernée que ses données
sont exactes, claires, pertinentes et a jour, et qu’elles répondent aux exigences
du traitement et aux finalités pour lesquelles elles sont traitées ;

- Transparence : la garantie pour la personne concernée d’obtenir facilement des
informations claires et précises sur le traitement et les services de traitement
concernés, en tenant diment compte des secrets commerciaux et industriels ;

- Sécurité : 'utilisation de moyens techniques et administratifs pour protéger les
données a caractére personnel contre tout acces non autorisé et contre toute
destruction, perte, altération, transmission ou diffusion accidentelle ou
illégale ;

- Prévention: la prise de mesures pour prévenir les dommages résultant du
traitement des données a caractére personnel ;

- Non-discrimination : la garantie de l'impossibilité traiter les données a des fins
illicites ou abusives ;

- Responsabilité et obligation de rendre compte: la preuve fournie par le
responsable du traitement qu’il a pris des mesures efficaces pour pouvoir
démontrer le respect des regles de protection des données a caractére
personnel, y compris Uefficacité de ces mesures.

Compte tenu des bases juridiques indiquées, nous répétons les traitements
mentionnés au paragraphe Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden..Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. de la note
d’information sur la protection des données.

2.  Les données sont-elles transmises a un pays tiers ?

Les données a caractére personnel traitées conformément a la législation brésilienne
ne sont transférées vers d’autres pays que sur la base des fondements juridiques
suivants :

- A des pays ou des organisations internationales qui, selon ’Agence brésilienne
de protection des données (ANPD), garantissent une protection des données a
caractére personnel conforme a la législation brésilienne ;

- Le cas échéant, la relation entre AUDI AG et le tiers est régie par : a) des clauses
contractuelles spécifiques a une transmission donnée; b) des clauses
contractuelles standard ; c) des normes internes d’entreprise globales ; d) des
labels, certificats et codes de conduite diment établis ;

- Latransmission est nécessaire a la protection de la vie ou de l'intégrité physique
du titulaire des données ou d’un tiers ;

- L'Agence brésilienne de protection des données (ANPD) autorise la
transmission ;

- Latransmission repose sur une obligation découlant d’'un accord de coopération
internationale ;
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- Sivous avez donné votre consentement explicite et clair a la transmission apres
avoir été préalablement informé du caractére international du traitement, celui-
ci ayant été clairement distingué d’autres finalités.

La clause de transmission des données au niveau international est conforme aux
directives établies et prescrites par l'’Agence brésilienne de protection des données
(ANPD).

3. Quels sont mes droits ?
Outre les droits mentionnés dans la section IV, les personnes concernées dont les
données sont traitées conformément au droit brésilien ont les droits suivants :

- Propriété de vos données a caractéere personnel ;

- Respect des droits fondamentaux a la liberté, a Uintimité et a la vie privée,
conformément a la législation brésilienne ;

- Etre informé de tous les organismes publics et privés auxquels vos données ont
été transmises. Nous appliquons votre droit d’étre informé, entre autres en
communiquant la présente note d’information sur les données a caracteére
personnel, dont le contenu peut étre mis a jour de temps a autre.

- Accés aux données traitées et informations sur le traitement ;

- Portabilité des données vers un autre prestataire de services ou fournisseur de
produits, sur demande expresse, conformément a la réglementation de
U'Agence brésilienne de protection des données, tout en préservant les secrets
commerciaux et industriels ;

- Effacement si le consentement constitue la base juridique du traitement:
veuillez noter que des exceptions a ce droit peuvent s’appliquer, a savoir lorsque
les données sont nécessaires pour (i) le respect de nos obligations légales ou
réglementaires ; (ii) la réalisation d’études par un institut de recherche ; (iii) la
transmission a des tiers; (iv) lutilisation exclusive par le responsable du
traitement, a condition que les données soient anonymisées ;

- Actualisation de vos données a caractére personnel ;

- Anonymisation, blocage ou suppression des données a caractére personnel
inutiles ou excessives ou des données traitées en violation de la législation sur
la protection des données ;

- Examen des décisions fondées exclusivement sur un traitement automatisé de
données a caractére personnel et concernant vos intéréts, y compris les
décisions visant a définir votre profil personnel, professionnel, de
consommateur et de crédit ou des aspects de votre personnalité ;

- Dépot d’une plainte auprés de ’Agence brésilienne de protection des données
(ANPD) contre le responsable du traitement ;

- Obtention d’informations sur la possibilité de refuser le consentement et sur
les conséquences d’un tel refus ;

- Opposition a un traitement fondé sur 'une des possibilités de renonciation au
consentement lorsque les dispositions du droit brésilien ne sont pas respectées.

Pour exercer vos droits conformément a la loi brésilienne sur la protection des données
(LGPD), vous pouvez contacter notre délégué a la protection des données via les canaux
indiqués dans les informations relatives a la protection des données, en précisant le
fondement juridique de votre plainte et/ou de votre demande. Nous répondrons a votre
demande dans les délais fixés par la loi brésilienne.
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Vous pouvez également déposer une plainte directement auprés de l’Agence nationale
de protection des données (ANPD) a l'adresse suivante :
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/criar?tipo=1&orgaoDestinatario=23588
4.

Canada

Veuillez tenir compte des points suivants :

- Les données a caractere personnel peuvent étre traitées ou stockées hors des
frontiéres du Canada a des fins compatibles avec la présente déclaration relative
a la protection des données. Vous reconnaissez et acceptez que les données a
caractére personnel traitées, stockées ou consultées dans d’autres juridictions
sont soumises aux lois de ces juridictions et peuvent étre divulguées sur
demande ou requéte valide des autorités publiques, des tribunaux ou des
autorités chargées de l'application des lois dans ces autres juridictions.

- Envertu de la loi canadienne, vous avez le droit de/d’ :

o devous opposer au traitement des données qui ne sont pas nécessaires a la
fourniture des services que vous avez demandés. Vous pouvez exercer ce
droit en nous contactant aux coordonnées indiquées dans la section B.O.

o d’étre informé de l'utilisation des technologies qui nous permettent de vous
profiler, de vous localiser ou de vous identifier, ainsi que des moyens mis a
votre disposition pour activer les fonctions qui nous permettent de vous
identifier, de vous localiser ou de vous profiler.

- AUDIAG accorde une importance particuliere a la sécurité des données a
caractere personnel et applique les mesures de sécurité couramment mises en
ceuvre dans le secteur lors de la transmission et du traitement des données a
caractéere personnel. Toutefois, aucun processus ou mesure de sécurité n’est
absolument sdre. Si des tiers ont acceés a des données a caractére personnel,
cela peut donner lieu a des tentatives d’hameconnage visant a obtenir des
informations supplémentaires de votre part et/ou a usurper votre identité.

- Pour certains des services décrits dans la présente déclaration de relative a la
protection des données, nous utilisons des technologies qui nous permettent
de déterminer votre localisation. Pour savoir si nous traitons des données de
localisation pour fournir le service en question et dans quelle mesure, veuillez
vous reporter aux descriptions des différents services dans la section C. Pour
pouvoir utiliser cette technologie et bénéficier de ces services, il est possible
que vous deviez d’abord activer les parameétres nécessaires. Vous trouverez des
informations détaillées sur l'activation/la désactivation de certains services
dans la section C.Il « Réglages de la confidentialité » et dans le MMI de votre
véhicule.

Hong Kong

Outre vos droits énoncés a la section B.Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden..Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden., vous pouvez révoquer
votre consentement a l'utilisation de vos données a caractére personnel conformément
aux lois de Hong Kong. Outre vos droits énoncés a la section B.Fehler! Verweisquelle

konnte nicht gefunden werden..10.b, vous serez informé gratuitement lors de la
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premiere prise de contact lors d’une opération de marketing direct, conformément a la
législation de Hong Kong.

Japon

En ce qui concerne le transfert de données vers des pays tiers, veuillez tenir compte des
points suivants (section B.Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..1 de
la présente déclaration relative a la protection des données) :

Pour le transmission de données depuis le Japon a des destinataires situés dans les
Etats membres de I'UE et/ou au Royaume-Uni, veuillez noter que le gouvernement
japonais a reconnu le caractére adéquat des normes de protection des données de 'UE
et du Royaume-Uni.

Si le destinataire se trouve aux Etats-Unis, veuillez prendre connaissance des
informations supplémentaires suivantes :

i.  Des informations sur le systétme de protection des données en usage aux Etats-
Unis ou dans d’autres pays non membres de U'UE ou ne dépendant pas du
Royaume-Uni sont publiées par la Personal Information Protection Commission
JAPAN (Commission japonaise sur la protection des données a caractere
personnel
https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/offshore_report_americ
a’)

ii. Informations sur les mesures prises par les destinataires pour protéger les
données a caractére personnel : AUDI AG conclut des contrats appropriés avec les
destinataires afin de garantir la protection des données a caractére personnel au
moins au niveau du RGPD de U'UE et de la loi sur la protection des données a
caractere personnel en vigueur au Japon.

Veuillez noter que vous avez les droit suivants en vertu de la loi japonaise :

- Obtenir des informations sur lutilisation prévue ;

- Obtenir des informations sur vos données a caractére personnel et un relevé de
leur transmission a des tiers ;

- Exiger la rectification, l’ajout ou la suppression d’informations ;

- Exiger l'arrét de l'utilisation ou la suppression ; et

- Obtenir des explications sur le traitement des données concernant les raisons
pour lesquelles les droits invoqués ne sont pas respectés.

Malaisie

En vertu de la loi malaisienne, vous avez les droits suivant :

- Obtenir des informations sur vos données a caractére personnel ;

- Faire corriger des informations sur vos données a caractére personnel ;

- Empécher le traitement de vos données si celui-ci risque de vous causer des

dommages ou des désagréments ; et

- Empécher le traitement de vos données a des fins de publicité directe.
Si vous souhaitez faire valoir vos droits susmentionnés par écrit en vous adressant aux
coordonnées indiquées dans la section B.0. et que vous n’étes pas satisfait de notre
réponse ou que nous ne vous répondons pas dans les 21 jours suivant la réception de
votre demande, vous avez le droit de déposer une requéte auprés du Commissaire a la
protection des données a caractére personnel (Personal Data Commissioner) afin de
nous obliger a réagir a votre demande. La demande adressée au Commissaire a la
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protection des données a caractere personnel (Personal Data Commissioner) peut étre
envoyée a l’adresse suivante :

Commissioner of Personal Data Protection, 6 th Floor, KKMM Complex Lot 4G9,
Persiaran Perdana, Presint 4 Federal Government Administrative Centre 62100
Putrajaya.

En cas de divergences entre la version anglaise et la version malaisienne de la
présente déclaration relative a la protection des données, la version anglaise prévaut.

Mexique

Vous avez les droits suivants :

- obtenir les informations vous concernant ;

- les faire rectifier ;

- les faire supprimer;

- faire opposition ; vous avez le droit de vous opposer a un traitement automatisé
de vos données a caractére personnel lorsque celui-ci produit des effets
juridiques indésirables ou porte gravement atteinte a vos intéréts, droits ou
libertés. Cela inclut les opérations de traitement dans le cadre desquelles
certains aspects personnels tels que vos performances professionnelles, votre
situation économique, votre état de santé, vos préférences sexuelles, votre
fiabilité ou votre comportement sont évalués sans intervention humaine.

- exiger la limitation de l'utilisation ou de la divulgation de vos données a
caractére personnel qui pourrait vous faire figurer sur une liste d’exclusion.

- déposerune plainte en matiére de protection des données a caractére personnel
aupres du Secrétaire chargé de la lutte contre la corruption et de la bonne
gouvernance ;

- faire une demande de révision d’'une décision prise dans le cadre d’un processus
de décision automatisé si vous estimez que les données traitées dans ce
contexte sont (partiellement) incomplétes ou inexactes.

Vous pouvez faire valoir vos droits en matiére de protection des données en envoyant
un e-mail a l'adresse suivante : datenschutz@audi.de. Nous vous informerons de la
décision prise concernant votre demande dans un délai maximum de vingt (20) jours
ouvrables a compter de la réception de la demande. Si votre demande est jugée
justifiée, nous nous y conformerons dans les quinze (15) jours ouvrables suivant la
transmission de notre réponse. Ces délais peuvent étre prolongés de la méme période
une seule fois, a condition que les circonstances du cas de figure en question justifient
une telle prolongation.

Dans la mesure ou les opérations de traitement visées a la section C.Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. sont motivées par U'exécution d’un
contrat ou le respect d’obligations légales, les finalités de traitement sur lesquelles se
fondent ces opérations de traitement sont considérées comme des finalités primaires.
Ces finalités primaires sont nécessaires a la fourniture de nos services et au respect de
nos obligations légales et contractuelles. Ces finalités n’exigent pas votre
consentement, car les opérations de traitement sont indispensables a notre relation
contractuelle et aux services que nous fournissons.

Toutes les autres opérations de traitement mentionnées dans la présente déclaration

relative a la protection des données et que nous fondons sur notre intérét légitime sont
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réalisées a des finalités secondaires. Ces finalités secondaires ne sont pas nécessaires
a l'exécution d’obligations légales ou contractuelles. Nous ne traiterons vos données a
caractére personnel pour ces finalités secondaires qu’avec votre consentement.

Vous avez le droit de vous opposer a tout moment au traitement de vos données a
caractére personnel a des fins secondaires. Pour faire valoir ce droit, veuillez envoyer
une requéte correspondante a 'adresse e-mail suivante : datenschutz@audi.de.

Toute modification ou mise a jour de la présente déclaration relative a la protection des
données sera communiquée aux personnes concernées par le biais de canaux de
communication internes.

Nouvelle-Zélande

En vertu de la loi néozélandaise, vous avez les droits suivant :

- savoir quelles données a caractére personnel sont enregistrées ;

- demander et consulter les données a caractére personnel enregistrées ;

- exiger une rectification;

- recevoir une réponse a votre demande dans un délai de 20 jours ouvrables si
vous faites une demande de consultation ou de rectification de vos données a
caractére personnel. Dans certaines circonstances, AUDI peut prolonger ce délai
de 20 jours ouvrables, mais nous devons vous informer de la durée de la
prolongation et des raisons de celle-ci.

- déposer une plainte a la fois auprés d’AUDI et du Commissaire a la protection de
la vie privée (Privacy Commissioner). Toutefois, avant de pouvoir déposer une
plainte auprés du Commissaire a la protection de la vie privée, vous devez
d’abord adresser votre plainte a AUDI. Si vous n’étes pas satisfait de la réponse
apportée par AUDI ou si vous ne recevez pas de réponse, vous pouvez déposer
une plainte auprés du Commissaire a la protection de la vie privée. En régle
générale, vous devez attendre une réponse pendant au moins 30 jours ouvrables
avant de déposer une plainte auprés du Commissaire a la protection de la vie
privée. Pour de plus amples informations sur la procédure de dép6t de plainte
auprés du Commissaire a la protection de la vie privée, veuillez consulter le site
Internet du Commissaire a la protection de la vie privée a l'adresse
WWW.privacy.org.nz.

Singapour

Vous avez des droits légaux en vertu de la Loi singapourienne sur la protection des
données a caractére personnel de 2012 (Personal Data Protection Act 2012),
notamment les droits suivants :

- Obtenir des informations sur vos données a caractére personnel ;

- Faire corriger des informations sur vos données a caractére personnel ; et

- Révoquer votre consentement a la collecte, a 'utilisation ou a la divulgation de
vos données a caractére personnel (le cas échéant), sous réserve de tout motif
de collecte, d’utilisation ou de divulgation de vos données a caractére personnel
sans votre consentement qui serait nécessaire, permis ou autorisé, ou de toute
exception applicable aux obligations susmentionnées en vertu de la la Loi
singapourienne sur la protection des données a caractére personnel de 2012 ou

de toute autre loi de Singapour.
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Afrique du Sud

Les données a caractére personnel sont des informations se rapportant a une personne
physique vivante identifiable et a une éventuelle personne morale existante
identifiable.

En vertu de la loi sud-africaine, vous avez les droits suivant :

- Ne pas faire traiter vos données a caractére personnel a des fins de prospection
directe par des communications électroniques non sollicitées ;

- Engager une procédure civile ;

- Etre informé si vos données a caractére personnel ont été compromises ;

- Etre informé gratuitement et avant d’&tre inscrit dans un registre si vous étes
abonné a un registre papier ou électronique ;

- Déposer une plainte auprés de l'Organe de régulation de la protection des
informations personnelles d’Afrique-du-Sud (Information Regulator of South
Africa) en remplissant le formulaire de dépbét de plainte et en l'envoyant a
l'adresse e-mail suivante: POPIAComplaints@inforegulator.org.za. Le
formulaire de dépot de plainte est disponible a l'adresse Internet suivante :
https://inforegulator.org.za/wp-content/uploads/2020/07/InfoRegSA-PAIA-
Form05-Reg10-1.pdf.

Pour de plus amples informations sur vos droits en matiére de protection des
données en Afrique du Sud, veuillez consulter le site Internet de 'Organe de
régulation de la protection des informations personnelles a l'adresse
https://inforegulator.org.za/.

Taiwan

Vous avez les droits suivants :
e Consulter et vérifier vos données a caractéere personnel ;
e Obtenir une copie de vos données a caractére personnel ;
e Obtenir ou faire rectifier vos données a caractére personnel ;

e Demander qu’il soit mis fin a la collecte, au traitement ou a 'utilisation de vos
données a caractére personnel ; et

e Faire supprimer vos données a caractere personnel.

Emirats arabes unis (EAU)

Conformément a la Loi fédérale des Emirats arabes unis sur la protection des données
(« PPD - Protection of Personal Data»), vous avez les droits suivants :

e Exiger desinformations sur les types de données a caractére personnel traitées,
les finalités du traitement, les destinataires, la durée de conservation, les
processus de rectification/de suppression et les mesures de protection des
données ;

e Accéder a vos données a caractere personnel stockées dans les systemes
d’AUDI ;

e Recevoir vos données a caractére personnel dans un format structuré et lisible
par machine et exiger leur transmission a un autre responsable (lorsque cela est
techniquement possible) ;
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e Exiger que les données a caractére personnel inexactes ou incomplétes soient
rectifiées ou complétées;

a

e Demander la suppression de données a caractere personnel dans certaines
circonstances (par exemple lorsque les données ne sont plus nécessaires que le
consentement a été retiré ou que le traitement estillégal) ;

e Demander la limitation ou la suspension du traitement dans certains cas (par
exemple en cas de contestation de l'exactitude, de traitement illégal ou en cas
d’opposition au traitement) ;

e Vous opposer au traitement des données a caractere personnel dans certaines
situations, y compris celles liés a des fins statistiques ou de marketing direct ;

e Révoquer a tout moment les consentements au traitement accordés
précédemment (sans que cela ait d’incidence sur le traitement illégal effectué
précédemment) ;

e Vous opposer a des décisions fondées exclusivement sur un traitement
automatisé, y compris le profilage, et ayant de lourdes conséquences, qu’elles
soient juridiques ou de tout autre nature ;

e Déposer une plainte auprés de 'autorité de protection des données des Emirats
arabes unis si vous estimez que vos droits en matiére de protection des données
ont été Lésés ;

e Vous adresser directement a AUDI ou au délégué a la protection des données
concernant vos données a caractére personnel et l'exercice de vos droits.

La Loi fédérale des Emirats arabes unis sur la protection des données ne reconnait pas
la sauvegarde d’intéréts légitimes comme base juridique valable pour la collecte et le
traitement de données a caractére personnel. Par voie de conséquence, dans les cas ou
AUDI se fonderait normalement sur un intérét légitime ou un équilibre des intéréts
pour justifier le traitement, une base juridique alternative s’avére nécessaire aux EAU.

Vos données a caractére personnel ne peuvent étre transférées en dehors des EAU que
sous certaines conditions visant a protéger vos droits et votre vie privée. Vos données
peuvent étre transférées vers un autre pays si ce pays dispose de lois sur la protection
des données garantissant un niveau de protection adéquat, conformément a la
décision du Bureau de protection des données des EAU, ou si les EAU ont conclu un
accord a cet effet avec le pays en question.

Sivos données doivent étre transférées vers un pays ne disposant pas de telles mesures
de protection, ce transfert n’est autorisé que s’il existe des garanties contractuelles
garantissant que vos données seront traitées conformément aux normes des EAU, que
si vous avez donné votre consentement explicite ou si le transfert est nécessaire pour
exécuter un contrat avec vous, protéger vos intéréts vitaux, respecter des obligations
légales ou s’il est effectué dans l'intérét public.

Vous avez le droit d’étre informé du lieu ol vos données sont transférées, des mesures
de sécurité prises, et vous pouvez vous opposer a un tel transfert ou révoquer votre
consentement, sauf disposition légale contraire. Ces mesures visent a garantir que vos
données a caractére personnel restent protégées et a vous permettre de contréler la
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maniere dont elles sont traitées et le lieu de leur traitement méme si elles quittent le
territoire des EAU.
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Annexe 2 - Sous-traitants

Catégorie Nom Adresse Finalité du | Service Pays du
du sous- traitement/ | connect et | traitement
traitant finalité du | catégories | des
transfert de données | données
vers un pays
tiers
Prestataire | HERE Global | Kennedyplei | Fourniture C.11.1 Pays-Bas,
de services B.V. n 222-226, | de services Irlande
5611 ZT | numériques C.i.2
Eindhoven, |, C.IL.3
Pays-Bas développem
ent et test | C.ll.4
de produits D.ILG
et de| ™
services C.IL.12
C.l.13
D.1l.13
D.1l.15
Prestataire | Valtech MarsstraBe | Fourniture | D.II.3 Allemagne
de services Mobility 46, 80335, | de services
GmbH 80335 numériques C.l.6
Minchen, ) C.II.8
Allemagne | développem
ent et test | D.I.8
de produits D.ILS
et de|
services C.IL12
D.1l.13
C.I.16
D.Il.19
D.V.1
D.v.2
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services

Société du | CARIAD SE Major-Hirst- | Fourniture La société | Allemagne,
Groupe StralRe 7, | de services | Cariad est | Irlande
Volkswagen 38442 numériques | coresponsa
Wolfsburg, |, ble de tous
Allemagne | développem | les services
ent et test
de produits
et de
services
Prestataire | Parkopedia | 1st  Floor, | Fourniture | C.1l.9 Royaume-
de services Limited Apex Yard, | de services Uni
29-35 Long | numériques
Lane, )
Londres, développem
SE1 4PL, | ent et test
Royaume- de produits
Uni et de
services
Prestataire | e.solutions | Despag- Fourniture C.11.2 Allemagne
de services GmbH StraRe 4a, | de services
85055 numériques c..13
Ingolstadt, , D.II.13
Allemagne | développem
ent et test| C.ILL15
de produits
ot de D.lIl.15
services C.I.17
D.lIl.17
C.I1.19
C.11.20
Prestataire | Cerence B.V. | CBS Weg | Fourniture C.11.20 Pays-Bas,
de services 11,6412 EX | de services Irlande
Heerlen, numeériques D.1.20
Pays-Bas ,
développem
ent et test
de produits
et de




INTERNE

Version 4 November 2025

Prestataire | Bosch LahnstraBe | Fourniture | C.IV.2 Allemagne
de services Service 34-40, de services
Solutions 60326 numériques D.1.11
GmbH Frankfurt ,
am  Main, | développem
Allemagne |ent et test
de produits
et de
services
Prestataire | vodafone Via Gabriele | Fourniture C.lv.6 [talie
de services | Automotive | D’Annunzio | de services
Italia Spa 4, numériques
21010 ,
Vizzola développem
Ticino (VA), | ent et test
Italie de produits
et de
services
Prestataire | Vodafone Ferdinand- | Contréle du | Transfert Allemagne
de services | GmbH Braun-Platz | véhicule et | des données
1, 40549 | migration de référence
Dusseldorf, | de la norme | du véhicule
Allemagne | 2G/3G vers | et
un compte | identificatio
compatible | n du
avec la | véhicule
norme LTE (données
d’identificat
ion du
véhicule)
Société du | Volkswagen | Berliner Fourniture D.1IL.5 Allemagne
Groupe AG Ring 2, | de services
Volkswagen 38440 numériques cv.1
Wolfsburg, |, D.VL.1
Allemagne | développem
ent et test
de produits
et de
services
Société du | Dr. Ing. h.c. | Porschestra | Développem | D.VI.1 Allemagne
Groupe Porsche AG | Re 911, | ent et test
Volkswagen 71287 de produits
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Weissach, et de
Allemagne | services
Prestataire | Harman Becker- Fourniture D.V.6 Irlande
de services | Becker Gohring- de services
Automotive | StralRe 1, | numériques
Systems 76307 )
GmbH Karlsbad, développem
Allemagne |ent et test
de produits
et de
services
Prestataire | w.e.b. Wirth | Jesuitenstra | Développem | D.IV.Fehler! | Allemagne
de services EDV Re 11, | ent et test | Verweisquel
Beratung 85049 de produits | le  konnte
OHG Ingolstadt, | et de | nicht
Allemagne | services gefunden
werden.
Société du | SEAT:CODE | Carrer  de | Fourniture D.v.8 Espagne
Groupe (Metropolis | Badajoz 97, | de services
Volkswagen | Lab Sant Marti, | numériques
Barcelona 08018 ,
S.A) Barcelona, développem
Espagne ent et test
de produits
et de
services
Société du | Audi RED | 36 Distillery | Fourniture D.v.8 Canada
Groupe Inc. Lane Suite | de services
Volkswagen 300, numeériques
Toronto, ,
Ontario développem
M5A 3(C4, | ent et test
Canada de produits
et de
services
Prestataire | NIRA Wallenberg | Développem | Données Suéde
de services | Dynamics s gata 4, |ent et test | détat du
AB 58330 de produits | véhicule et
Linkoping, et de | données de
Suede services position
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Annexe 3 - Destinataires en tant qu’entités
indépendamment responsables
Catégorie | Nom Adresse Finalité Catégorie | Concerna | Pays du
du du s de | nt les | traitemen
destinatai traitemen | données | délais t
re t par le | transféré | d’utilisati
destinatai | es on et de
re/finalit conservat
é du ion et les
transfert autres
vers un destinatai
pays tiers res, voir le
site
Internet
et la note
sur la
protectio
n des
données
Prestatair | Google Gordon Fournitur | Données | https://po | EU27,
e de | Ireland House, e de | du licies.goo | USA
services Ltd. Barrow services véhicule: | gle.com/p
Street, numeériqu | Recherche | rivacy
Dublin 4, | es, S,
Irelande développe | données
ment et | de
test  de | position
produits (position
et de | GPS;
services valeur du
rayon)
Prestatair | TomTom Am Neuen | Fournitur | Les https://w | EU27,
e de | Germany | Horizont |e de | données ww.tomto | USA
services CGmbH & |1, 31177 | services pseudony | m.com/pr
Co KG Harsum, numeériqu | misées de | ivacy
Allemagn | es, votre
e développe | véhicule :
ment et | VIN,
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test de | token,
produits horodatag
et de | e,
services données
de
position
(position
GPS), sens
de
marche,
vitesse
Prestatair | Amazon 410 Terry | Fournitur | Jeton de | https://a | En priorité
e de | Services Avenue N | e de | connexion | ws.amazo | dans le
services LLC Seattle, services n.com/pri | pays ou la
WA numeériqu vacy/ collecte
98109- es, des
5210 développe données a
Etats-Unis | ment et lieu. Selon
test de le service,
produits Amazon
et de peut
services égalemen
t traiter
les
données
dans lun
des 27
pays
membres
de UUE,
aux Etats-
Unis ou
dans
d’autres
pays tiers.
Prestatair | Amazon (Société a | Fournitur | Jeton de | https://w | En priorité
e de | Europe responsab | e de | connexion | ww.amaz |dans le
services Core S.a|ilité services on.com/pr | pays ou la
r.l. limitée), numeériqu ivacy collecte
38 avenue | es, des
John F. | développe données a
Kennedy, | ment et lieu. Selon
L-1855 test de le service,
produits Amazon




INTERNE

Version 4 November 2025

Luxembou | et de peut
rg services égalemen
t traiter
les
données
dans l'un
des 27
pays
membres
de UUE,
aux Etats-
Unis ou
dans
d’autres
pays tiers.
Prestatair | Cubic3 HQ | The Hive, | Fournitur | NIV en | https://w | Irlande
e de Carmanha | e de | clair ww.cubic3
services ll Road, services .com/priv
Sandyford | numériqu acy-
Business | es, policy/
Park, développe
Dublin ment et
D18 test de
Y2C9, produits
Irelande et de
services




